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UvVOD

Srednja trgovska Sola Ljubljana smo javni zavod, podrocCji nasega dela
oziroma delovanja sta redno in izredno izobrazevanje.

Dijaki in udelezenci izobrazevanja odraslih, ki se izobrazujejo pri nas,
pridobijo formalno izobrazbo na podro¢ju srednje poklicnega, srednje
strokovnega in poklicno tehniskega izobrazevanja, na podrocju izrednega
izobrazevanja pa se ukvarjamo tudi z neformalnimi oblikami izobrazevanja.

Izobrazujemo v izobraZzevalnih programih za pridobitev poklicne izobrazbe
Prodajalec, Ekonomski tehnik/tehnica in Aranzerski tehnik/tehnica, pri
izrednem izobrazevanju pa tudi turisti¢ni tehnik in vzgojitelj/vzgojiteljica.
Izobrazevanje se zakljuci z zaklju¢nim izpitom oziroma poklicno maturo.

Sestavine izobraZevalnih programov so splosno izobrazevalni, strokovno
teoreti¢ni predmeti in prakti¢no izobrazevanje /v Soli, v delovhem procesu
- v odvisnosti od programa/. V procesu izobrazevanja povezujemo
teoreti¢na izhodiSCa s primeri iz prakse.

Z izjavo o kakovosti, ki smo jo sprejeli novembra 2006, smo se zavezali, da
bomo udelezencem v izobraZevanju, financerjem in drugim partnerjem
zagotavljali dolo¢ene standarde kakovosti

S ciljem slediti izobrazevalnim potrebam trgovske stroke, razvijamo
razlicne oblike sodelovanja:

e Povezujemo se s trgovskimi podjetji v nasem okolju

e Da bi podjetjem v trgovski stroki zagotovili zadosti primernega osebja,
mladim in odraslim pa dobro predstavili panogo ter izobrazevalne
moznosti, vsako leto skupaj s podjetji organiziramo predstavitve
izobrazevalnih programov, poklicev in zaposlitvenih moznosti.

e Kakovost izobrazevanja zagotavljamo tudi s sodelovanjem razli¢nih
strokovnjakov iz podjetij, ki se vkljuCujejo v ucni proces.

e Udelezencem izobrazevanja nudimo pomoc pri u¢enju in individualno
obravnavo.

e Udelezencem izobrazevanja svetujemo in pomagamo pri izdelavi
njihovih osebnih izobrazevalnih nacrtov.

e Vsakemu zaposlenemu nudimo moznost stalnega strokovnega
izpopolnjevanja znanja

Aktivnosti, ki smo jih izvajali v Solskem letu 2008/09 s ciljem ugotavljanja
in zagotavljanja kakovosti so sledile sprejetim standardom kakovosti, ki
smo jih zapisali v izjavi, postopek samoevalvacije in usmeritve za Solsko
leto 2009/10 pa so vsebina samoevalvacijskega porocila.

Clanice komisije za kakovost smo se v nacrtu aktivnosti za presojanje in
razvijanje kakovosti odlocile za izvajanje aktivnosti lo¢eno na podrocju
rednega in izrednega izobrazevanja.



Na podrocju rednega izobrazevanja smo se v ozji komisiji skupaj z vodji
PUZ dogovorili za prednostno podrocje »doseganje ciljev izobrazevanja«.

ZacCeli smo s spremljanjem kompetence »uclenje uclenjak, saj je to
pomemben dejavnik Solskega uspeha, kajti najpomembnejsi cilj vsake Sole
so dosezki dijakov.

K boljSim rezultatom - boljsim uc¢nim dosezkom dijakov prispeva tudi to,
kako se ucijo oziroma kaksne so njihove ucne navade in e zelimo uclenje
dijakov izboljSati, moramo najprej ugotoviti, kako se ucijo in kje imajo
tezave.

Nasa odloditev je bila predstavljena in sprejeta tudi na pedagoski
konferenci.

Doseganje ciljev izobrazevanja je podrocje v priporocilih za izvajanje
samoevalvacije Sole.

/ V informacijo in osvezitev - v Solskem letu 2007/08 smo evalvirali podroc¢je ucenje in
poucevanje«

Vir: »PriporocCila Solam za izvajanje samoevalvacije — Ugotavljanje in zagotavljanje
kakovosti v poklicnem in strokovnem izobrazevanju«, CPI, avgust 2007/.

Na podrodju izrednega izobrazevanja pa so v Solskem letu 2008/09
potekale naslednje aktivnosti presojanja in razvijanja kakovosti:

> Merjenje zadovoljstva udelezencev PS Mercator z organizacijo in
izvedbo priprav na poslovodske izpite - Presojanje in razvijanje
kakovosti v programu organiziranih priprav na poslovodske izpite na
GZS.

» Samoevalvacijske aktivnosti v oddelkih z organiziranimi predavanji s
ciljem ovrednotiti kakovost izvedbe izobrazevalnega procesa.

> Samoevalvacijske aktivnosti na podroc¢ju nac¢rtovanja in izpeljave
izobrazevalnega procesa za udelezence, ki se samostojno ucijo.



REDNO IZOBRAZEVANJE

SPREMLJANJE INTEGRIRANE KLJUCNE KOMPETENCE »UCENJE
UCENJA«

/ Pripravila: ¢lanica komisije za kakovost Zora Kreft/

Predstavitev obravnavanega prednostnega podrocja
Razlogi za izbiro vkljuCevanja kljucne kompetence ucenje ucenja v pouk kot
prednostno podrocje:

1. Programske novosti za Solsko leto 2008/2009, katerih podlage so v
Zakonu o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (2006), I1zhodiscih
za pripravo izobrazevalnih programov nizjega in srednjega poklicnega
ter srednjega strokovnega izobrazevanja (Strokovni svet RS za
poklicno in strokovno izobrazevanje, 2001) ter metodoloSkem
prirocniku: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in
strokovnem izobrazevanju (Center RS za poklicno izobrazevanje,
2006) naj bi v prenovljenih programih poklicnega in strokovnega
izobrazevanja, obsegale tudi integracijo kljucne kompetence ulenje
ucenja v celoten izobrazevalni program.

2. Ocenili smo, da je ucenje ucenja pri nasih dijakih Sibko podrocje in
hkrati da je ucenje ulenja kot sestavni del pouka v nasih izvedbenih
kurikulih premalo zastopano.

3. V sodobni druzbi postaja vsezivljenjsko ucenje nuja, sposobnost
ucenja ucenja pa je pri tem kompetenca brez katere vsezivljenjsko
ucenje ne more biti uspesno.

Glede na to, da je sistem srednjega Solstva v Sloveniji tak, da v delovhem
casu strokovnih delavcev ni predvidenega Casa za delo na razvoju, smo se
odlocili za strategijo malih korakov.

Kot cilj v Solskem letu 2008/2009 smo si postavili ugotoviti stanje pri
dijakih glede Sibkih in mocnih podrocij uclenja. Izbrali smo samo prve
letnike, ker je predvideno, da se kljucne kompetence integrirajo v pouk pri
prenovljenih programibh.

Dosezen cilj torej identifikacija mocnih in Sibkih podrocij uCenja, bi nam v
solskem letu 2009/2010 in tudi v naslednjih letih sluzil kot podlaga za izbiro
ucnih strategij, katerim bi ucitelji v izvedbi pouka namenili vec¢ ¢asa.

Nacrtovanje in izvedba
Glede na razpoloZljiv ¢as smo se odlocili, da bomo za oceno stanja mocnih
in sibkih podrocij uc¢enja uporabili Ze obstojec pripomocek: Vprasalnik Moja
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mocna in Sibka podrocja ucenja (iz knjige Tatjane AZzman: Ulenje ucenja -
kako se uciti in se nauciti spretnosti vsezivljenjskega ucenja, ZRSS 2008).
Argumenti za izbiro navedenega pripomocCka za oceno stanja so poleg
casovne ekonomicnosti:

e zavedanje, da je ko razmisljamo o ucenju ucenja smiselno spoznati,

kako dijaki sami dozivljajo lastno ucenje: kako ocenjujejo svoje
navadno ucno vedenje, v ¢em vidijo prednosti in v ¢em slabosti oz.
tezave lastnega ucenja. Tako lahko nadaljnje nacrtovanje
spodbujanja ucinkovitih ucnih strategij prilagodimo konkretnim
potrebam dijakov,

e jzkusnje, da se vprasalnik izkazuje kot primeren in zanimiv nacin
uvajanja dijakov v razmisljanje o lastnem ucenju in v ozavescanje
mocnih in Sibkih podrocCij njihovega ucenja, ki vplivajo na ucno
uspesnost,

e vprasalnik je mogoce kadarkoli ponovno aplicirati in ugotavljati
spremembe.

Opis vprasSalnika
Vprasalnik sestavlja 45 trditev, ki so razdeljene v 9 podrocij ucenja, vsako
podrocje je zastopano s petimi trditvami.
Zastopana podrocja ucenja v vprasalniku:

1. Obvladovanje casa
Pomnjenje informacij
Ucenje z razumevanjem
Urejenost ucenja - organiziranost
Preverjanje lastnega znanja
Obvladovanje strahu in stresa
Interes za znanje - notranja motivacija
Pomen ocen - zunanja motivacija
Uravnavanje koncentracije

L NS AWNDN

Dijaki so dobili naslednje navodilo:

Vprasalnik se nanasa na tvoje obicajno vedenje pri uCenju in na tezave, s
katerimi se pri tem najpogosteje srecujes. Pri odgovarjanju na posamezna
vprasanja oceni, koliko posamezna trditev velja za tebe in za tvoj obicajni
nacin ucenja. Pri ocenjevanju poskusaj biti ¢im bolj iskren/-a in realisti¢en/-
na. Na vprasanja odgovarjas tako, da ocenis, kako pogosto vsaka od trditev
velja za tebe, in obkrozi Stevilko v ustreznem stolpcu: 0 - nikoli ali skoraj
nikoli ne velja zame; 1 - veinoma ne velja zame; 2 - vcasih velja, vCasih
ne velja zame; 3 - veCinoma velja zame; 4 - vedno ali skoraj vedno velja
zame.

Priredila sem vprasalnik za racunalnisko uporabo. S tem smo povecali
interes dijakov za resevanje vpraSalnika, saj so se rezultati vprasalnika
izrisali takoj, ko je dijak odgovoril na vse trditve. Tako je vsak dijak takoj
dobil povratno informacijo o svojih mocnih in Sibkih podrocjih ucenja.



Dijaki 1. letnikov v vseh programih so vpraSalnik reSevali pri pouku
informatike v obdobju od 11.5.2009 do 22.5.2009. Izvedba je potekala
tako, da sem na zaCetku ure predstavila pomen spretnosti in znanj ucenja
u€enja in predstavila dijakom vprasalnik in nacin resevanja. V nadaljevanju
so dijaki vsak za svojim racunalnikom odgovorili na vse trditve in si nato
pogledali tudi vsak svoje rezultate. Vsakem dijaku sem interpretirala
njegove rezultate z vidika mocnih in Sibkih podrocij u¢enja. Ob koncu ure
so vsi dijaki dobili izpis svojih rezultatov na papirju z navodilom, da
rezultate vlozijo v svojo mapo ucnih dosezkov, da bodo ob ponovitvi
testiranja lahko primerjali svoje stare in nove rezultate.

Vprasalnik je resevalo 100 dijakov (od 182 dejansko vpisanih) (31 (od 36
dejansko vpisanih) SSI AranZerski tehnik, 40 (od 67 dejansko vpisanih) SPI
Trgovec in 29 (od 79 dejansko vpisanih) PTI Ekonomski tehnik).

Rezultati in usmeritve
Rezultati

Individualne rezultate vsakega dijaka smo interpretirali neposredno po
resevanju vpraSalnika z vsakim dijakom. TakSna interpretacija je imela
namen uvesti dijake v razmisljanje o lastnem ucenju in ozavestiti, kaj so pri
njih mocna in kaj Sibka podrocja ucenja. Odziv dijakov ob tovrstni
interpretaciji je bil zelo pozitiven, zato predpostavka, da so dijaki vendarle
motivirani za izboljSanje svojega ucenja, ni prevecC optimisticna in nam
lahko predstavlja vzpodbudo pri uvajanju ucenja ucenja v redni pouk.

Poleg individualnih rezultatov pa so nas zanimali predvsem skupinski
rezultati oz. drugace povedano: Zzeleli smo odgovor na vprasanje ali je
katero podrocje ali celo ve¢ podrocij skupna Sibka tocka ucenja pri nasih
dijakih.

Kvantitativna analiza odgovorov dijakov je pokazala, da Ce zdruZimo
odgovore dijakov pri vseh petih trditvah posameznega podrocja, ne dobimo
Sibkih in mocnih podrocij, ker so pri vseh podrocjih odgovori na nekatere
trditve odstopali v nasprotno smer in tako povzrocCili, da rezultat za celotno
podrocCje ni odstopal od povpredja. Do tega je prislo, ker vprasalnik v
osnovi ni namenjen obdelavi skupinskih podatkov ampak je prilagojen
obdelavi za posameznike.

Ker analiza odgovorov ob Ze vnaprej sestetih odgovorih na trditve po
podrocjih ni dala zelenih rezultatov, smo naredili Se analizo po posameznih
trditvah, ne da bi jih Ze vnaprej zdruzili v podrocja. Analiza je pokazala, da
se Sibka podrocja vendarle pokazejo, saj so se v zgornji tretjini trditev, ki
so jih dijaki v vecji meri zaznavali kot svojo Sibkost, grupirale po 3, 4, ali
celo vseh 5 trditev iz podrocij: obvladovanje ¢asa, pomnjenje informacij -
spomin, preverjanje lastnega znanja in ohranjanje koncentracije. To se je
zgodilo pri vseh programih z le malo odstopanji glede na program. Za
boljso ponazoritev glej Grafikon: Mocna in sibka podrocja ucenja in Tabele:
Rangi trditev po izobrazevalnih programih.



Avtorica vprasalnika mag. Jasna Vesel navaja da dijaki najbolj pogosto kot
Sibkosti izpostavijo podrocCja: obvladovanje casa, obvladovanje strahu in
stresa in ohranjanje koncentracije(iz knjige Tatjane AZman: Ulenje ucenja
~ kako se uciti in se nauditi spretnosti vseZivljenjskega ucenja, ZRSS
2008).

Dobra novica za nasSo solo je, da glede na rezultate strah in stres glede
ucenja pri nas dijakom povzro¢a manj tezav.

So pa dijaki pri nas dodatno izpostavili teZave s pomnjenjem informacij in
tezave s preverjanjem lastnega znanja.

Treba se je zavedati, da tako pridobljena ocena mocnih in Sibkih podrocij
ucenja izhaja iz samoocene dijakov in je omejena s postavkami, ki jih meri
navedeni vprasalnik. Kljub navedenim omejitvam ocena lahko sluzi za
orientacijo pri izbiri ucnih strategij s poulevanjem katerih bi pri dijakih
okrepili njihova sibka podrocja uéenja.

Malo si Se oglejmo rezultate. 1z njih je razvidno, da dijaki, ki so resevali
vprasalnik ne zaznavajo ulenja z razumevanjem kot svojo sibkost. Nasa
predpostavka je, da Ce bi ocenjevali ucenje s kaksno drugo metodo npr. s
preizkusi, ocenami uciteljev ali z neposrednim opazovanjem, da bi tudi pri
tem podrocCju pri vecini dijakov zaznali tezave. Menimo, da je ucenje z
razumevanjem, kljub rezultatom na vprasalniku eno izmed podrocji,
katerim je treba posvetiti posebno pozornost. To potrjuje tudi rezultat pri
podrocju preverjanja lastnega znanja, kjer se dijaki Cutijo Sibki. Namrec za
ustrezno oceno lastnega znanja je bistveno prav razumevanje vsebine, ki
smo se je ucili.

Pri podrocjih, ki se nanasajo na motivacijo: interes za znanje in pomen
ocen, ki ju dijaki pretezno ne zaznavajo kot Sibka podrocja je potrebno ob
rezultatih dodati, da so vprasalnik izpolnjevali dijaki, ki redno obiskujejo
pouk, torej je slo za spontano selekcijo. Dijaki, ki redno obiskujejo pouk, so
za Solo zainteresirani od tu tudi rezultati, ki kazejo, da nasi dijaki nimajo
tezav z motivacijo. Zanimivo bi bilo vprasalnik aplicirati tudi pri dijakih, ki
pouka ne obiskujejo. Nasa hipoteza je, da bi se vsaj pri podrocjih povezanih
z motivacijo rezultati razlikovali v tem, da bi pri dijakih, ki ne obiskujejo
pouka bilo vec dijakov, ki bi motivacijo zaznavali kot svojo sibkost pri
ucenju.
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Rang lista trditev v programu trgovec
(rang1= pri najvec dijakih ocenjena sibkost, rang45= pri najmanj dijakih ocenjena kot sibkost)

Zap. 55
Trndiitve

Tnditew

guUdno snov si skuiam zapomniti predvsem tako. da jo vetkrat preberem v utbeniku ali zapiskih |

Ne vemn, kako bi silahko nil/a veliko kolifino snov ih predmetih

ﬂuﬁenju namen jam premalo Zasa, ker me bolj zanimajo druge stvari

43Ne vemn, kako bi lahko izbolfEalfa svojo koncentradijo pri uGenju
Udenje odlagam do zadnje minute, udim se tik pred preverjan jermn mmanja

41Med ufenjermn doma se te#ko skoncentriram, saj mi mish begajo na druge stwari
1 im naredili domade naloge
2 ja semi,.da sem /aramo tisto udno snow, ki se je nisern udl/a

257 udenjemn neke udne snovi preneham, neda bi preverjal/a ali snow dobro obvladam

SSwojega namena, da se bom udl/a ob predvidenern Casu, ne uresnidm

42Dogaja se mi, da sem med razrlago pri pouku raspan/a, sanjarim ali Kepetam

1 o semi, da se uino snovudm boljna et
2% neko utno snov imam obdutek, da jo dobro znam, potem pa kljub termmu dobim slabo oceno

2 Sutim se utrujen/a in naveliCan/a Solein ufenja

JKadil se moram neko snov natanino nauditi{toina rapomniter snowvi), mi postane ufenje neprijeino

1E6runanja motivadja Ni mi pomembno, da bi bil/a med bol [Simi dijaki v razredu
adovanje
1Zstrahu in siresa 2 #ivijam hudo tremo pred spraSevanjem ali pisnim prever janjern za oceno
nteresza manje -
18nolranja molivadja 24Do ufenja fulim odpor, zato se teFko prisilim k ufenju
UCenjez
1 mevanj 11 Dogaja se mi, da ne vern, kaj naj se udm
Interesra manje -
20notrana molivady K ufenju me prisili samo groinga slabih ocen ali ilow
21Preverjan je znanj 2 se mi,da se uine snov naudm, ¥endar se mi je ne da ponavljati in utrjevati
rejenost ucenja -
22 iziranost 1 ja se mi, da nimam volje za pripravelasinih izpiskoev bistvene uine snowi iz zverka ali udbenika
Pomen ocen -
2Frunanja molivacja 39Ceprav bi pri nek ih Solskih predmetih lahko dobilfatudi viijo oceno, se mi zanje ne daudti
UEenjez
24rarumevanjem 14Med ufen jermn se mi ne ljubi preved razmisljati ali poglabljati se v ufno snov
Lcenjez
2Srarumevanjern 13Dogaja se,. da se med udenjern niti ne trudim, da bi rares dobro razumel/a uano snow

10€e sem se neke ufne snovi fe udlfa, se tefko pripravim k ponovnemu ponadjanju iste snovi

22Nimam obdutka ali znam ali ne, kadar vermn, da bom vpragan/a

45Med uenjermn neke uine snowi se mi dogaja, da ne vem, kaj semn ravnokar prebral/a

se mi, da zaradi skrbi zaradi ocen v Soli ne morem

3 ovoljen/na sem udi 7 nizko oceno, samo da se mi ni ireba ved udti

Hitro pozabim, kar sem se naudil/a

32Kadar une snovi pri nekerm predmetu nerazumem, se neham udd

20Moj zapiski v zwezkih so neurejeni

37manjkami £asa, dabi se dobro naufilfa uino snov

26V Fivijenjpu lahko uspes, hudi de se ne uds N nimas dobwih ocen v Soli

44Med uten jern domame "nekaj ali nekdo™ prekinia pri ucenju {npr. telefon, TV, obiski, lakota, _.) |

1Nimam prave predsiave o temn, kako nadrtovati Cas za ucenje

29Moj drugi problemi {ljubezenski, finantni, drufinski, _.) me mofno ovirajo pri ufenju

31Uina snow pri vedini predmetov v $oli mene zanima

12Med uten j ne razmisly o tem, ali sem razumel fa bistvo ufne snovi
2 i Sole, ufenja ali ocen sem sldbe volje in depresiven/na
Interesra manje - ;J
olranja molivadj 3I3Uina snow pri vedini predmetov v Soli zame nima velikega pormena ali srisla
rejenost ucenja -
iziranost 17Ne majdemn se dobro v udbenikih in delownih svezkih_ ki h uporabljamo v Soli
Pomen ocen -
44runanja motivacia 37Dogaja se mi, da mi postane vseeno, kakine ocene bom imel fa pri posamernem predmetu
rejenost ucenja -
45 iziranost 1 o se mi. da nimam eda nad tern, katero uino snov ochrawnmavamo arnan predmeiu




Rang lista trditev v programu aranzerski tehnik
(rang1= pri najvec dijakih ocenjena sibkost, rang45= pri najmanj dijakih ocenjena kot sibkost)

Rang| Podrofjeudenja |Zap. 5t Trditve Trditev
Pomnjenje
1jinformadij 9 Udno snow si skufam zapomniti predvsem tako, da jo vedkrat preberem v udbeniku ali zapiskih
20bviadovanje Casa 4UZenju namenjam premalo &asa, ker me bolj zanimajo druge stvari
Urawnavanje
3konceniradje 42 Dogaja se mi, da sem med razlago pri pouku zaspan/a, sanjarim ali klepetam
4JUral‘l.lrna'mlrii"lje
konceniracije 41 Med ufenjern doma se tefko skoncentriram, saj mi misli begajo na druge stvari
Urejenost ufenja-
Slorganiziranost 18Pozabim narediti domace naloge
blObviadovanje Casa 2 Ucenje odlagam do zadnje minute, udm se tik pred preverjanjem znanja
Uravnavanje
Fkoncenirad 45 Med ucenjern neke utne snovi se mi dogaja, da ne vemn, kaj semn ravnokar prebral/a
Uravnavanje
konceniracije 43 Ne vern, kako bi lahko izboljEal fa svojo koncentradjo pri ufenju
9| Preverjanje manja 24 Dogaja se mi, da sem vprasan/a rawo tlisto utno snow, ki se je nisern udlfa
Pomen ocen -
10runanja molivadja 40 Ni mi pormembno, da bi bil/a med boljEimi dijaki v razredu
Obviadovanje strahy
11jin siresa 28 Podulim se utrujenfa in naveliCan/a Sole in uéenja
12|Preverjanje mnanja 237aneko uimno snovi obfutek, da jo dobro mnam, potemn pa kljub temu dobim slabo oceno
13|Preverjanje manja 22 Nimam ob<utka ali Inam ali ne, kadar vem, dabom vpraSan/a
Pomnjenje
14linformadj 6 Kadar se moram neko snov natanino naudti{toina zapomnilev snovi), mi postane udenje neprijeino
Pomnjenje
15jinformadj 7|Ne wern, kako bi si lahko zapomnilfa veliko koliGno snovi pri posameznih predmetih
16{0bviadovanje Casa IZmanjka mi Casa, da bi se dobro naudil/a ufno snov
Interes za manje -
17notranja motivadja 34| Do ufenja cutim odpor, rato se teFko prisilim k uCenju
18 0bvladovanje Casa SSvojega namena, da se bom udl/a ob predvidenem €asu, ne uresnidm
19|Preverjanje nanja 21 Dogaja se mi, da se uino snov naudm, vendar semi je ne da ponavijati in uirjevati
20Preverjanje znanja 257 ucenjern neke udne snovi preneham, ne da bi preverjalfa ali snov dobro obnadam
Interes za manje -
21notranja motivadja 35K utenjpu me prisili samo grofnja slabih ocen ali popravnih izpitov
Ufenjez
22rarumevanjem 15Dogaja se mi, da se utno snov udm bolj na pamet
Ufenjez
23 razumevanjem 12 Med ucenjern ne razmisljam o tem, ali sern razumel/a bistvo udne snowvi
Uravnavanje
24koncentradije 44 Med ucenjern doma me "nekaj ali nekdo™ prekinja pri utenpu {npr. telefon, TV, obiski, lakota, _.)
25/0bvladovanje Casa 1/Nimam prave predstave o tern, kako nadrtovati £as za ufenje
Obviadovanje strahy
26iin siresa 29 Moj drugi problemi {ijubezenski, finandni, drufinsk, -.) me modno ovirajo pri uCenju
Obviadovanje strahy
27)in siresa 26 DoZivijam hudo tremo pred spraSevanjem ali pisnim preverjanjern za oceno
Interes za manje -
28notranja molivadja 31/Udna snowv pri vedini predmetov ¥ Soli me ne zanima
Pomnjenje
29informadj & Hitro pozabim, kar sem se naudlfa
Pomen ocen -
J0zunanja molivadja 38 Zadovoljen/na sem tudi z nizko oceno, samo da se mi ni ireba ved udgti
Obviadovanje strahu
31jin stresa 27 Zaradi Sole, uCenja ali ocen sem slabe volje in depresiven/na
Ufenjez
JF2rarumevanjem 14 Med ufenjermn se mi ne ljubi prevet razmisljati ali poglabljati se v utno snov
Interes za manje -
33notranja motivadja 33Uana snov pri vedni predmetov v Soli zame nima velikega pomena ali smisla
Urejenost ufenja -
34 organiziranost 20Moj zapiski v rverkih so neurejeni
Pomen ocen -
35zunanja molivadja 39Ceprav bi pri nekaterih Solskih predmetih lahko dobil/a tudi visjo oceno, se mi zanje ne da udti
Ufenjez
3brarumevanj 11 ja se mi, da ne vern, kaj naj se udm
Pomnjenje
I7informadj 10Ce sem se neke ufne snovi 7e udl/a, se tefko pripravim k ponovnemu ponavijanju iste snovi
Urejenost uCenja -
38organiziranost 16 Dogaja semi, da ni pregleda nad tem, katero utno snov obravnavamo pri posamernem predmetu
Pomen ocen -
39zunanja molivadja 36V Fivijenjpu lahko uspes, tudi fe se ne udis in nimas dobwrih ocen v Soli
Urejenost ucenja-
40organiziranost 19 Dogaja semi, da ni volje za pripravo lasmih izpiskov bistvene ufne snovi iz zvezka ali uthenika
Interes za manje -
41noiranja motivadja 32 Kadar uine snovi pri nekem predmetu ne razumemn, se neham udit
Udenje z
42 razumevanjem 13 Dogaja se, da se med udenjem niti ne irudim, da bi zares dobro razumel/a utno snov
Urejenost udenja-
43organiziranost 17|Ne majdemn se dobro v udbenikih in delownih zvezkih, ki ih uporabljamo v 3oli
Pomen ocen -
447unanjamolivadja 37|Dogaja se mi, da mi postane vseeno, kakine ocene bom imel/a pri posamernemn predmetu
Obviadovanje strahy
45(in siresa 30 Dogaja se mi, da zaradi skrbi zaradi ocen v Soli ne morem spati
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Rang lista trditev v programu ekonomski tehnik PTI
(rang1= pri najvec dijakih ocenjena sibkost, rang45= pri najmanj dijakih ocenjena kot Sibkost)

28strahuin siresa

28

Rang| Podrofjeudenja  |Zap. 5t Trditve Trditev
Pomnjenje
1informadij 9Udno snov si skuiam zapomniti predwsem tako, da jo vedkrat preberem v ucheniku ali zapiskih
ﬂ(lwladouanje Casa Z!lU(':mje odlagam do zadnje minute, udm se tik pred preverjanjern manja
Pomnjenje
informadij Ne vemn, kako bi si lahko zapomnilfa veliko kolidno snowi pri pc ih predmetih
Il(lwladoumje fasa SSvojega namena, da se bom udl/a ob predvidenemn &asu, ne uresnidm
Uravnmavanje
Skoncentradje 41Med u€enjermn doma se teFko skoncentriram, saj mi misli begajo na druge stvari
Uravnmavanje
Gkoncentradije 43 Ne vern, kako bi lahko izboljEal/a svojo koncentradjo pri uenju
J0bvladovanje Casa F7manjka mi ¢asa, da bi se dobro naudil/a udno snov
Pomnjenje
Sinformadij GKadar se moram neko snov natanino naudti{toina zapomnitev snovi), mi postane uéenje neprijeno
JUraimauanje
konceniradje 45Med ucenjern neke uine snovi se mi dogaja, dane vern, kaj sern ravnokar prebralfa
100bvladovanje Casa 4UZenju namenjam premalo Casa, ker me bolj zanimajo druge stwari
Urawnavanje
11konceniradije 47 Dogaja se mi, da sem med rarlago pri pouku raspan/a, sanjarim ali klepetam
12| Preverjanje znanja ZdlDogaja se mi, da semn vprasan/a rawno tisto ufno snov, ki se je nisem udl/a
Obviadovanje
13strahu in siresa 28Pofutim se ulrujen/a in naveliCan/a Sole in ufenja
Pomen ocen -
14runanja motivadja Ni mi pormmembno, da bi bil/a med bol Simi dijaki v razredu
Urawnavanje
15koncentradje Med ufenjern doma me "nekaj ali nekdo™ prekinja pri u€enju {npr. telefon, TV, obiski, lakota, _.)
Pomen ocen -
167unanja molivadja 39 bi pri nekaterih Solskih predmetih lahko dobil/a tudi viSjo oceno, se mi zanje ne da udti
Udenjer
1 rarumevanjemn 12Med ucenjern ne razmisljam o tem, ali sem razumel/a bistvo uine snovi
Udenjer
18rarumevanjem 15Dogaja se mi, da se umo snov udm boljna pamet
Interes za manje -
19notranja molivadja 34iDo ufenja culim odpor, zato se tezko prisilim kudenju
Urejenost ufenja -
20organiziranost 18Pozabim narediti domace naloge
21Preverjanje rnanja ZﬂDogaja se mi, da se uino snov naudm, vendar semi je ne da ponavjati in uirjevati
Obvladovanje
2Zstrahu in siresa 29Moj drugi problemi {ljubezenski, finandni, drufinski, __) me mofno ovirajo pri uCenjpu
Interes za manje -
23noiranja motivadja 31jUéna snov pri vedini predmetov v $oli me ne zanima
Interes za mnanje -
24inotranja motivadja 35K ucenju me prisili samo gro#nja slabih ocen ali popravwnih izpitov
25 Preverjanje mnanja 237aneko umo snov i obdtutek, da jo dobro mnam, potem pa kijub temu dobim slabo oceno
ODbviadovanje
26sirahu in siresa 27 7aradi Sole, uCenja ali ocen sem slabe volje in depresiven/na
Udenje z
2rarumevanjem 14Med u€enjern semi ne ljubi prevet razmisljati ali poglabljati se v uo snov
Obvladovanje

DoZivijan hudo tremo pred spraSevanjern ali pisnim preverjanjemn za oceno

Pomen ocen -

29 runanja molivad ja 36V Fivljenju lahko uspes, tudi fe se ne uds in nimas dobrih ocen v Soli

30Preverjanje manja 257 udenjemn neke uine snovi preneham, ne da bi preverjal/a ali snov dobro obvladam
Ugenjez

3lrarumevanjem 13Dogaja se, da se med ufenjern niti ne trudim, da bi zares dobro razumel/aufno snov
Interes za anje -

32notranja molivadja

Pomen ocen -
33zunanja motivadja

33Udna snov pri vedini predmetov v Soli zame nirmna velikega pomena ali smisla
37 Dogaja se mi, da mi postane vseeno, kakEne ocene bom imel/a pri posameznemn predmetu |

34|Preverjanje manja 2ZNimam obtutkaali mnam ali ne, kadar vemn, da bom vpraSan/a
Pomnjenje
J5informadj 10Ce sem se neke uine snovi e udl/a, se tefko pripravim k ponovnemu ponavljanju iste snovi
Interes za manje -
J6notranja molivadja 32Kadar uine snovi pri nel predmetu ne razumem, se neham uditi
Pomen ocen -
I7zunanja motivadja 3 ovoljen/na sem tudi z nizko oceno, samo da se mi ni ireba ved udt
380bvladovanje Casa Nimam prave predstave o temn, kako natrtovati raudenje
Urejenost uCenja -
39organiziranost 19Dogaja se mi, da ni volje za pripravo lasinih izpiskov bistvene uine snowi iz zvezka ali udbenika
Pomnjenje
A0informadj Hitro pozabim, kar semn se naudilfa
ODbviadovanje
41istrahu in siresa 30Dogaja se mi, da zaradi skrbi zaradi ocen v Soli ne morem spati
Urejenost ufenja -
A organiziranost 17Ne majdem se dobro v udbenikih in delovnih zvezkih, ki ih uporabljamo v Soli
Urejenost ufenja -
A3 organiziranost 16Dogaja se mi, da ni pregleda nad tem, katero uino snov obravnavamo pri posamernem predmetu
Udenjer
Adrarumevanjem 11Dogaja se mi, da ne vem, kaj naj se udm
Urejenost uCenja -
45organiziranost 20Moj rapiski v zwvezkih so neurejeni
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Usmeritve

Na podlagi pridobljenih rezultatov z vprasalnikom Moja mocna in Sibka
podrocja ucenja lahko nacrtovanje spodbujanja ucinkovitih ucnih strategij
prilagodimo konkretnim potrebam dijakov.

Rezultati nakazujejo najvec tezav nasih dijakov pri ohranjanju
koncentracije. Koncentracija je sposobnost zbirati misli na zaZeleni toCki
in jih tam pustiti (Ni¢ ne koristi, e se lahko koncentriramo samo za nekaj
sekund, biti moramo sposobni, da svoje misli tudi za dalj ¢asa naravnamo
na doloceno tocko). Koncentracija je spretnost, ki jo lahko z vajo
izboljsujemo. Vecina nas je to delala v otroStvu igraje, ne da bi se tega
zavedali. Nekateri pa koncentracije iz razlicnih razlogov niso vadili, in ker
se te spretnosti v solah ne uci sistemati¢no, ima mnogo dijakov tudi v
srednji Soli nezadovoljivo spretnost koncentracije.

V literaturi obstaja ogromno vaj za urjenje koncentracije, ki so
predstavlijene kot igra in bi jih nasi dijaki gotovo sprejeli, ucitelji pa zlahka
vkljucili v svojo izpeljavo pouka.

Dijaki imajo glede na rezultate tezave tudi s pomnjenjem informacij -
spominom. Ucitelji bi lahko v pouk vkljucili spoznavanje strategij za
izboljsanje spomina:

1. Strategije za izboljSanje zapomnitve manj smiselne snovi:

- veckratno ponavljanje z odmori,

- prekomerno ucenje najpomembnejsega gradiva tudi potem, ko ga
Ze obvladamo,

- utrjevanje prvega ucenja preden zacnemo z drugim,

- grupiranje ze lo¢enih delov snovi,

- upoStevanje mesta v seriji,

- vec pozornosti nameniti srednjim delom,

- mnemotehniéni pripomocCki o0z. spominske bergle (uporaba
domisljije, asociacij, povezav, vizualizacije, metodo potovanja in
druge).

2. strategije za zapomnitev bolj smiselne snovi:
- priklic pomembnega predznanja,
- preoblikovanje napacnega predznanja,
- izloCevanje bistvenih pojmov (tabele, miselni vzorci),
- vaja osmisljevanja, kodiranja in elaboracije-iskanje lastnih primerov,
- organiziranje znanja v sistem,
- upostevanje naslovov, podnaslovov, povzetkov,
- povezovanje sistemov besednega, vidnega, slusnega...spomina.

TeZave s preverjanjem lastnega znanja nakazujejo na vec moznih
izvorov tezav, nastejmo le dve: ena je lahko v podcenjevanju pomena
ponavljanja naucenega, druga v tezavah dijakov pri luséenju bistva. Obe
tezavi je mozno odpravljati s strategijami za zapomnitev snovi navedenimi
zgorayj.

Glede na rezultate vpraSalnika predstavlja obvladovanje casa najvecji
problem za dijake PTI-ja, kar po eni strani lahko razumemo, ker velikokrat
usklajujejo sluzbo in solo, po drugi strani pa je to zaskrbljujoCe, ker bi
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glede na starost spretnosti v razporejanju ¢asa morali bolje obvladati od
mlajSe generacije. Sledijo jim trgovci in aranzerski tehniki.

Problem pri urjenju nacrtovanja izrabe Casa je velikokrat, da dijake tezko
motiviramo za bolj sistemati¢no spremljanje izrabe svojega cCasa in za
nacrtovanje ucinkovitejse izrabe Casa. UCitelji bi dijakom lahko pomagali
tako, da bi jim konkretneje predstavili, koliko casa je v povprecju
potrebno za ucenje neke snovi, jih vzpodbujali k opazovanju samih sebe
pri u¢enju in uporabi znanja o samem sebi za naclrtovanje izrabe svojega
casa.

Ne vezano na rezultate vprasalnika pa strokovni delavci ugotavljamo tudi,
da imajo nasi dijaki precej tezav s samo vescino branja. Ena od
usmeritev Sole v bodoce bi lahko bila tudi uvajanje bralnih strategij v sam
pouk. UCcitelj lahko npr. vodi dijake skozi celoten ucni proces. Bralne
strategije so uporabne pri vecini besedil (druzboslovnih in naravoslovnih).
Namen je, da ucenci identificirajo in na doloCen nacin klasificirajo
informacije iz besedila s ciljem, da prebrano bolje razumejo in si bolje
zapomnijo. Ce se bralne strategije uporabljajo pri pouku, jih dijaki vadijo
na sistematicen nacin, vodeno, z moznostjo takojsnje povratne
informacije, kar olajsa ponotranjanje in posledic¢no ucinkovito rabo tudi, ko
se ucijo sami doma.

Navedene usmeritve predstavljajo za solo dolgorocni cilj, saj gre za
spremembe pouka, ki jih je bolje uvajati postopoma.

UVAJANJE IZBOLJISAV V IZOBRAZEVALNEM PROCESU V SOLSKEM
LETU 2009/10

Ucenje in poucevanje

Usmeritve samoevalvacije podrocja »Uclenje in poucevanje«, ki smo jo
izvedli maja 2008 so bile, da poskusimo uvesti doloCene izboljSave pri
prakticnem pouku - uporabimo vel aktivhih metod poucevanja, ki bodo
lahko bolj motivirale dijake za sodelovanje in ucenje.

V Solskem letu 2009/10 smo zaceli z uvajanjem izboljSav pri prakticnem
pouku v 2. letnikih program Trgovec v okviru modula Prodaja blaga.

Uvedli smo dve aktivnosti:
> ucenje dolo¢enih u¢nih vsebin v delovhem procesu - na prodajnem
mestu / ucitelji skupaj z instruktorji in trenerji poucujejo skupine
dijakov, dijaki resujejo pripravljene delovne liste,
> usposabljanje uciteljev strokovnih predmetov v PS Mercator / uditelji

vsebin poznavanje blaga, prodajnega procesa, pospesevanja
prodaje, trzenja in psihologije prodaje.
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Zaceli smo s programom
» spoznhavanje blagovnih skupin na prodajnem mestu skupaj z
inStruktorji in trenerji
» psihologija prodaje, pospesSevanje prodaje, opravljanje
prodajnega prostora

Sodelovanje s Trgovsko akademijo I. / HAK I v Celovcu-
ZGLEDOVALNI OBISK

Uporabili smo izhodis¢a metode zgledovanja /benchmarking/ in
10.12.2009 obiskali Trgovsko akademijo I. v Celovcu

Na ta obisk smo bili povabljeni potem, ko so nas 5. 11. 2009 obiskali
strokovni delavci Trgovske akademije 1., podpredsednik dezelnega
Solskega sveta in vecC svetovalnih delavcev iz razlicnih Sol iz obmocja
avstrijske Koroske.

Metoda je ucinkovito sredstvo, ki omogoca ucenje v lastni organizaciji z
vpogledom v najboljSo prakso drugih in zgledovanje po njih pri
izboljSevanju lastne kakovosti.

Dobili smo vpogled v delo in prakso Sole, ki izvaja sorodne programe, kot
jih izvajamo na nasi Soli.
DolocCili smo podro¢ja oziroma predmet zgledovanja, med zbranimi

predlogi dolocili prioritete in vprasanja znotraj posameznega podrocja
posredovali vnaprej na akademijo v Celovec.

Odlocili smo se za naslednja IV. podrocja o katerih bi se Zeleli pogovarijali:

> Strateski dejavniki / njihova vizija in razvojni nacrt Sole,
profesionalni razvoj zaposlenih in prenasanje znanja, skrb za
kakovost /

> Izobrazevalni proces in podporni procesi / organizacija izobrazevanja
in izvajanje pouka, sodelovanje v projektih /

> Dosezki dijakov- rezultati / primerjava z nasimi dosezki, zaposljivost
dijakov in zadovoljstvo delodajalcev s kakovostjo njihovega znanja

> Vzgojna problematika / Solski red, izostajanje od pouka,
opravicevanje odsotnosti in ukrepanje /.

Ravnatelj Trgovske akademije I. s sodelavci nam je predstavil dejavnost
Sole. Odgovorili so nam na nekaj posredovanih vprasanj, vecina
odgovorov je bila povezana z njihovo vizijo in razvojnimi nacrti ter
organizacijo pouka.

Iz njihove dobre prakse bi lahko marsikaj uporabili in vkljucili v nas
razvojni nacrt.

Nekaj odgovorov in predstavo o delovanju njihove Sole smo dobili tudi z
direktnim postavljanjem vprasanj, skozi neformalne razgovore med
ogledom Sole, ucilnic in kabinetov.
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Spremljali smo tudi izvajanje pouka, kjer smo v zivo videli, kako
konkretno poteka pouk - italijanskega, angleskega jezika, delo v uc¢nem
podjetju, IKT,..

S tem obiskom naSe sodelovanje s Trgovsko akademijo I. v Celovcu ni
zakljuceno.

Dogovorili smo se za nadaljnje sodelovanje in imeli bomo Se veliko
priloZnosti za razgovore o podrocjih in problemih, ki smo jih izpostavili ze
na tem srecanju in so skupni nasi ter njihovi Soli.

Najprej bomo zaceli sodelovati v okviru predmetnih podrocij »Projekti in
poslovanje podjetja« ter »ucno podjetje«, kjer se bodo lahko povezali
ucitelji in dijaki obeh Sol.

Preucili bomo tudi moznostih sodelovanje v projektih ESS, kjer bi se lahko
povezali in predstavili kot partnerski Soli.

IZREDNO IZOBRAZEVANJE

MERJENJE ZADOVOLJSTVA UDELEZENCEV

Zadovoljstvo udelezencev izobrazevanja je eden izmed najpomembnejsih
dejavnikov pri presojanju in razvijanju kakovosti izobrazevalnih
organizacij. Poznamo razlicne moznosti in naine merjenja zadovoljstva,
potrebno pa je razumevanje samega koncepta zadovoljstva.

Pri naclrtovanju postopkov merjenja zadovoljstva udelezencev, je
pomembno, da razmislimo, kaj nam sam pojem pomeni, kako ga
razumemo in kaj bomo v resnici merili.

»Zadovoljstva udelezencev v izobrazevanju ni lahko opredeliti! «

Kotler in Clarke sta zadovoljstvo uporabnikov opredelila kot stanje, ki ga
obCuti oseba, potem ko izkusi neko dejavnost /izdelek-dosezek/ in ta
izpolni njegova pri¢akovanja.

Iz te opredelitve in Se mnogih drugih /Oliver, Salomon,../ lahko
zakljucimo, da se osredotocajo na koncepte pricakovanj, izkusenj in na to,
kako smo zaznali doloceno storitev ter jo na podlagi vsega tega
ovrednotili.

Tako lahko opredelimo temeljni model zadovoljstva uporabnikov. z
naslednjimi elementi:

PRICAKOVANJA IZKUSNJA ZAZNAVA OVREDNOTENIJE
O STORITVI STORITVE STORITVE STORITVE

15




Poznavanje pri¢akovanj in potreb udelezencev je pomembno zato, da
kakovostno nacrtujemo izobrazevalni proces.

Prav ta pri¢akovanja in potrebe so udelezencem merilo, ko ob koncu
izobrazevanja vrednotijo, koliko so se jim ta pricakovanja izpolnila in kako
so zadovoljni z uporabljeno storitvijo.

Uporabnik ima potrebe, priCakovanja in zahteve, ki postanejo specifikacije
- opisi za storitev. Kakovostna storitev je torej tista, ki ustreza
pricakovanjem in zahtevam uporabnikov.

Gre za razvojni model, zahteve in potrebe uporabnikov se s casom
spreminjajo, zato je treba ustreznost zahtev in potreb nenehno preverjati.

Kritiki konceptov merjenja zadovoljstva , ki temeljijo zgolj na konceptu
pricakovanj menijo, da je treba uposStevati, da udelezenec ni vedno
sposoben opredeliti svojih potreb po izobrazevanju. Velikokrat se zgodi, da
vpliva na potrebe in pricakovanja ponudnik storitve in jo oblikuje brez
raziskav o potrebah uporabnikov.

Zaradi tega nadaljnji razvoj koncepta zadovoljstva razsiri osnovni model
tako, da vkljuci trajnost in konsistentnost zadovoljstva uporabnikov v
casu.

Nekatere spremljave zadovoljstva udelezencev so namre¢ pokazale, da
bosta zorenje posameznika in Sirina specificne izkusSnje s storitvijo
nekoliko vplivala na spreminjanje ravni njegovega zadovoljstva.

To lahko ponazorimo z zgledi, ki jih pogosto omenjamo ucitelji -
udelezenci so lahko med izobrazevanjem manj zadovoljni z ucitelji, ki so
zahtevni in strogi, ¢ez leta pa, ko dozorijo in znanje uporabljajo pri svojem
delu, pa svoje zadovoljstvo z istim uciteljem znova ovrednotijo.

Skozi ¢as ugotovijo, da jih je naudil veliko in da so bila njegova zahtevna
merila smiselna in zanje koristna.

Tovrstnih primerov na smemo posploSevati. 1z izobrazevalne prakse
poznamo tudi primere, ko enako storitev razli¢ni udelezenci ocenijo zelo
razlicno. Njihova zaznava storitve je zelo odvisna od prejSnjega znanja in
izkusenj.
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MERJENJE ZADOVOLJSTVA KANDIDATOV PS MERCATOR 2
ORGANIZACIJO IN IZVAJANJEM PRIPRAV NA POSLOVODSKE
IZPITE

/ Pripravili Nada Klucar, vodja skupine za kakovost,graficna obdelava
podatkov Silva Pralica, ¢lanica komisije /

1. POTEK SAMOEVALVACIJE

Predstavitev obravnavanega prednostnega podrocja

Merjenje in spremljanje zadovoljstva udelezencev s programom priprav na
poslovodske izpite je nasa pogodbena obveznost.

Na izbranem podrocju imamo Ze od zacetka izvajanja programa izbran cilj
— »Zagotoviti kakovostne priprave na poslovodske izpite pri GZS«.

Priprave organiziramo in izvajamo Ze od leta 2002. Izvedbo procesa
organizacije priprav evalviramo po zaklju€enih pripravah za posamezni
predmet oziroma modul.

Na kakovost organizacije in izvedbe priprav ter uspeh na izpitu vpliva vec
dejavnikov in mi kot izvajalci imamo vpliv le na dolocene.

Nacrtovanje, izvedba in spremljava doseganja zastavljenega cilja

Udelezenci so po zakljucku priprav za posamezni predmet oziroma modul
izpolnili spletni vprasalnik, ki smo ga pripravili na osnovi spletne zbirke
vprasanj za presojanje kakovosti.

Instrumentarij - spletno zbirko vprasanj je razvil ACS v sodelovanju z
izobrazevalnimi organizacijami, ki so bile vkljuCene v projekt »Ponudimo
odraslim kakovostno izobrazevanje.«

Merili smo zadovoljstvo udelezencev na ravni programa in modula
oziroma predmeta, vkljucili pa smo tudi merjenje zadovoljstva s
predavatelji.

Povratna informacija udelezencev o zadovoljstvu s posameznim
predmetom oziroma modulom je pomemben del nenehnega razvoja.
OsredotoCa se na ucenje in poucevanje, povezano z natancno dolocenim
predmetom - modulom.

Temeljni namen zbiranja povratnih informacij na ravni predmeta je
pomagati predavateljem prilagajati in izboljSevati predmet-modul tako, da
se izboljSa ucenje udelezencev in njihova izobrazevalna izkusnja /uspesno
opravljen izpit/.

Pridobivanje mnenj udelezencev o kakovosti dela uciteljev, je v praksi
izobrazevalnih organizacij v vecini primerov bolj prostovoljna dejavnost, ki
jo izpeljujejo s ciljem notranjega izboljSevanja kakovosti.
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Kritiki tovrstnega ocenjevanja pa poleg Se drugih pomislekov /rezultati so
kaj malo uporabni za nacrtovanje in vpeljevanje izboljSav, ni povratnih
informacij, ocene ostanejo zaupne, o njih se pogovorita samo ucitelj in
njegov nadrejeni/ omenjajo, da postane ocenjevanje uciteljev bolj
sredstvo menedzerskega nadzora kakor pa pripomocek za razvoj.

Dobra stran tega instrumenta je, da je z njim mogocle hitro prepoznati
zares hude tezave. V institucijah, kjer je veliko uciteljev pogodbenih
sodelavcev in se ti pogosto menjavajo, je tovrstno ocenjevanje lahko
koristno, ker se udelezenci hitro odzovejo na novega ucitelja in morebitne
tezave.

Na ravni programa smo ugotavljali, kako so bili udelezenci zadovoljni:

> z vsebino izobrazevalnega programa,

» uporabnostjo pridobljenega znanja,

> ali je pridobljeno znanje in spretnosti v skladu z njihovimi
pricakovaniji,

> organizacijskimi reSitvami glede letne, tedenske in dnevne
razporeditve predavanj, razporeditvijo in Stevilom izpitnih rokov in

> kaj udelezenci menijo o Stevilo ur priprav v programu.

Na ravni predmeta oziroma modula smo po zakljucenih pripravah
ugotavljali, kako so bili udelezenci zadovoljni z:
» Vsebino predmeta in uporabnostjo znanja / teme koristne in
povezane z opravljanjem delovnih nalog,
» Predavateljem / razlago, povezavo s primeri iz prakse,
pripravljenostjo pomagati in svetovati udelezencem,
> Organizacijskimi resitvami glede razporeditve ur predavanj, izpitnih
rokov in smislom predhodnega preizkusa znanja,
> Ucilnico / tehni¢na opremljenost, prijazen prostor- osvetlitev in
zracnost,
» Obsegom ur organiziranega izobrazevanja,
» Izbiri oblik in metod dela,
> Ucbeniki in pripravljenih u¢nim gradivom.

Vprasanja s pomocjo katerih smo merili zadovoljstvo udelezencev na ravni
predmeta-modula so bila zastavljena tako, da smo na osnovi pridobljenih
povratnih informacij lahko dobili vpogled tudi v zadovoljstvo
udelezencev s predavatelji.

Poleg zadovoljstva z razlago, povezovanjem ucnih vsebin s primeri iz
prakse in pripravljenostjo pomagati in svetovati udelezencem, nas je
zanimalo tudi :

> Katere metode uporabljajo ucitelji pri poucevanju,

> Ce udelezence spodbujajo k uporabi razli¢nih u¢nih virov in
spodbujajo razprave o obravnavani temi,

> Na kaksSne nacine pomagajo udelezencem pri samostojnem ucenju
/priporocajo gradiva, pripravljajo gradivo za samostojno ucenje,
izpitna vprasanja, spletne strani,../
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> Kako so zadovoljni z gradivom, ki ga je pripravil ucitelj za svoj
predmet-modul /je razumljivo, vsebuje izpitno snov in dovolj vaj ter
prakti¢nih primerov, omogoca samostojno ucenje in pripravo na
izpit/

2. REZULTATI SAMOEVALVACIJE IN USMERITVE
Ovrednotenje doseganja zastavljenih ciljev

Pri vrednotenju doseganja zastavljenega cilja izhajamo iz pridobljenih
podatkov, njihove obdelave in analize.

Vprasalnik so udelezenci izpolnjevali direktno na spletu, anonimno
vsakokrat po zakljucenih pripravah iz dolo¢enega predmeta- modula.
Rezultati se nanasajo na predmete-modul, ki smo jih izvajali v skupini VI.
v Solskem letu 08/09 in do koca leta 2009 / poslovha matematika,
Poznavanje blaga, Pedagosko-andragoski modul, Poslovno komuniciranje
v angleskem jeziku in Trgovinska zakonodaja /.

V skupino VI. je skupaj vkljuCenih 18 udelezencev / 14 Zensk in 4 moski /.
Njihova starostna struktura je naslednja:

= 50% je starih med 31 in 40 let
= 29% 41 in 50 let
* 14% 21 in 30 let
* 7% nad 50 let

Najprej Zelimo prikazati nekaj zbranih podatkov na doloCena konkretno
zastavljena vprasanja in grafi¢no obdelavo le teh.

V nadaljevanju pa bomo prikazali, kaj smo na osnhovi zbranih podatkov
ugotovili glede na zastavljene cilje in nakazali usmeritve za prihodnje leto.

S tem Zelimo bralcem porocila pokazati, kako je potekal proces presojanja
kakovosti. V primeru, da pa bi zeleli podroben vpogled v zbrane
informacije na odgovore pri ostalih vprasanjih, jih lahko posredujemo. Vse
informacije, ki smo jih preucevali, so zbrane v porocilu, ki ga vsako leto
pripravimo in posredujemo narocniku PS Mercator.
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Kako ste zadovoljni z uporabnostjo pridobljenega znanja?

Uporabljam ga pri razumevanju novih ] Sploh ne | Delno ] V celoti |§e ne vem
vsebin. | % | % | % | %
|Angleski jezik | 000 | 4444 | 5556 | 0,00
|Pedagosko-andragoski modul | 000 | 7273 | 2727 | 0,00
|Poslovna matematika | 833 | 2500 | 5833 | 833
|Poznavanje blaga | 9,09 | 4545 | 4545 | 0,00
|Trgovinska zakonodaja | 0,00 | 6000 | 4000 | 0,00
\Povprecje | 348 | 4952 | 4532 | 1,67
@ Se ne vem
oV celoti
= Spion no
Ak dragosk mol  matematiia O anodei
Uporabljam ga pri opravljanju | Sploh ne | Delno | V celoti Se ne vem
svojega dela | % | % | % | %
|Angleski jezik | 3333 | 4444 | 11,11 | 11,11
|Pedagosko-andragoski modul | 0,00 | 4545 | 5455 | 0,00
|Poslovna matematika | 833 | 4167 | 4167 | 8,33
|Poznavanje blaga | 000 | 5455 | 4545 | 0,00
ITrgovinska zakonodaja | 000 | 4000 | 5000 | 10,00
\Povprecje | 833 | 4522 | 4056 | 5,89
@ Se ne vem
e oomo
@ Sploh ne
Angleski jezik Pedagosko- Poslowna Poznavanje blaga Trgovinska

andrago$ki modul

matematika

zakonodaja
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Pridobljeno znanje mi koristi v | Splohne | Delno | Vceloti |Senevem
zasebnem zivljenju. | % | % | % | %
|Angleski jezik | 2222 | 4444 | 22,22 | 11,11
|Pedagosko-andragodki modul | 2727 | 18,18 | 4545 | 9,09
|Poslovna matematika | 833 | 5833 | 2500 | 8233
|Poznavanje blaga | 18,18 | 5455 | 2727 | 0,00
ITrgovinska zakonodaja | 000 | 5000 | 40,00 | 10,00
\Povpretje | 152 | 451 | 31,9 | 7,71
100+
90
80
70
1 @ Se nevem %
50 oV celoti %
40 m Delno %
30 O Sploh ne %
20+
10+
0,
Angleski jezik Pedagosko- Poslowa Poznavanje Trgovinska Powprecje
andrago$ki  matematika blaga zakonodaja
modul
Prenadam aa na sodelavce | Splohne | Delno | Vceloti |Senevem
< | % | % | % | %
|Angleski jezik | 11,11 | 66,67 | 11,11 | 11,11
|Pedagosko-andragoski modul | 909 | 7273 | 9,09 | 9,09
|Poslovna matematika | 8,33 | 9167 | 0,00 | 0,00
|Poznavanje blaga | 000 | 81,82 | 1818 | 0,00
ITrgovinska zakonodaja | 000 | 60,00 | 3000 | 10,00
\Povprecje | 571 | 7458 | 13,68 | 6,04
120+
100+
80
@ Se ne vem %
60 oV celoti %
m Delno %
40+ @ Sploh ne %
20+
0,
Angleski jezik Pedagosko- Poslowa Poznavanje Trgovinska Powprecje
andragoski ~ matematika blaga zakonodaja
modul
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Kako ste zadovoljni z naslednjimi organizacijskimi resitvami?

‘ lsploh ‘ ‘ ’ ’5 Veeloti | 6 Ne
Letna razporeditev predavanj. vem
‘ % ‘ % ‘ % | % | % | %
|Angleski jezik | 000 | 000 | 000 | 5556 | 44,44 | 0,00
Pedagosko-andragodki modul | 0,00 | 9,09 | 3636 | 9,09 | 4545 | 0,00
Poslovna matematika | 000 | 000 | 833 | 4167 | 41,67 | 833
Poznavane blaga | 909 | 000 | 909 | 3636 | 4545 | 0,00
I Trgovinska zakonodaja | 000 | 000 | 000 | 8,0 | 20,00 | 0,00
Povpretje | 1,82 | 1,8 | 1076 | 4454 | 394 | 1,67
m1Splohne % m2% 03 % @4 % W5V celoti % m6 Ne vem % |

100

90

80+

70+

60

50+

40

30

20+

10

o Angleski jezik Pedagosko- Poslowna Poznavanje blaga Trgovinska

andragoski modul matematika zakonodaja
Tedenska razporeditev ‘ 1 Sploh ne | 2 | 3 | 4 ‘ 5 V celoti
predavanj ‘ % | % | % | % ‘ %

|Angleski jezik | 000 | 000 | 000 | 3333 | 6667
Pedagoko-andragoki modul | 0,00 | 000 | 3636 | 909 | 54,55
Poslovna matematika | 833 | 000 | 833 | 1667 | 66,67
Poznavanje blaga | 000 | 909 | 909 | 3636 | 4545
Trgovinska zakonodaja | 000 | 000 | 1000 | 70,00 | 20,00
Povpregje | 167 | 1,82 | 1276 | 3309 | 5067
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m Angleski jezik

@ Poznavanje blaga

B Pedagosko-andrago$ki modul O Poslovna matematika
m Trgovinska zakonodaja

300+

250+

200+

150

100

50

1 Sploh ne

2 3 4 5V celoti

Ali menite, da ste si v izobrazevalnem programu pridobili
pricakovano znanje in spretnosti:

_— . . Sem ze Me ni
pridobitev novih znanj in Ne Deloma Da znal zanimalo
uporabnih vsebin
% % % % %
Angleski jezik 0 0 88,9 11,1 0
Pedagosko-andragoski modul 0 36,4 63,6 0 0
| Poslovna matematika | 0 | 8,3 | 91,7 ‘ 0 | 0
| Poznavanje blaga | 0 | 27,3 | 72,7 ’ 0 | 0
| Trgovinska zakonodaja | 0 | 20 | 80 ] 0 | 0
| Povpregje | o0 | 184 | 794 | 22 | o0
m Angleski jezik m Pedagosko-andrago$ki modul @ Poslovna matematika
O Poznavanje blaga @ Trgovinska zakonodaja
100 -
90-
80-
70-
60
50-
40
30-
20
10
0-
Ne Deloma Da Sem Ze znal Me ni zanimalo
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sodelovanju v organiziranem Sem Ze Me ni

izobrazevalnem procesu Ne Deloma Da znal zanimalo

| Anglegki jezik o | o | 8889 | 11,11 | o0
| Pedagosko-andragoski modul | 0 | 36,36 | 63,64 | 0 | 0
| Poslovna matematika | 8,33 | 16,67 | 75 | 0 | 0
| Poznavanje blaga | 0 | 18,18 | 81,82 | 0 | 0
| Trgovinska zakonodaja ' o | 10 | 8 | 10 | o
| Povpredje 1,7 | 162 | 779 | 42 | 0

m Angleski jezik m Pedagosko-andragoski modul O Poslovna matematika

@ Poznavanje blaga B Trgovinska zakonodaja

90+

801

70

601

501

40

30

201

10

O,
Ne Deloma Da Sem Ze znal Me ni zanimalo
priloznosti, da naredim nekaj za ‘ ‘ ‘ ‘ Sem Ze Me ni
osebno rast Ne Deloma Da znal zanimalo

| Anglezki jezik 0o | o | 1000 | o | o
| Pedagogko-andragogki modul \ 0 | 2727 | 6364 | 9,09 | 0
\ Poslovna matematika \ 0 \ 0 | 100 \ 0 \ 0
| Poznavanje blaga 0 | 90 | 909 | o | o
\ Trgovinska zakonodaja \ 0 ’ 0 | 100 \ 0 \ 0
| Povpredje o0 | 727 | 9091 | 18 | o0

‘- Angleski jezik @ Pedagosko-andragoski modul O Poslovna matematika @ Poznavanje blaga m Trgovinska zakonodaja ‘

90

80

70

60 —

50

40

30

20—

10—

Ne Deloma Da Sem ze znal Me ni zanimalo
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Ali bi vam naslednji ukrepi olajsali ucenje pri predmetih z
obsegom ur?

Uc¢no gradivo, prilagojeno za samostojno ucenje.

manjsim

‘ ‘ Ne bi ‘ Pomagalo ‘ Zelo bi
pomagalo bi pomagalo
| Anglegki jezik | 0| 66,67 | 33,33
| Pedagosko-andragodki modul \ 9,09 | 72,73 | 18,18
| Trgovinska zakonodaja \ 0| 50 | 50

‘l Angleski jezik m PedagoSko-andrago$ki modul O Trgovinska zakonodaja ‘

80
70
60+
50
40
30
20
10

0

Ne bi pomagalo Pomagalo bi Zelo bi pomagalo

Interaktivno ucno gradivo na medmrezju (vzorcni testi, gradivo z
vprasanji, moznost za elektronsko komunikacijo z ucitelji).
‘ ‘ Ne bi ‘ Pomagalo ‘ Zelo bi
pomagalo bi pomagalo
| Anglezki jezik | 11,11 | 66,67 | 22,22
| Pedagogko-andragogki modul | 18,18 | 45,45 | 36,36
|Trgovinska zakonodaja \ 10 \ 90 \ 0

‘ m AngleSki jezik m PedagoSko-andragoSki modul O Trgovinska zakonodaja ‘

90
80
70
60
50
40
30
20+
10

0

Ne bi pomagalo Pomagalo bi Zelo bi pomagalo
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Prosimo, da ocenite, kako ste bili zadovoljni na predavanjih

Predavatelj uporablja primere iz prakse

‘ 1 Sploh
ne 2 5V celoti
| Anglegki jezik 11,11 0 11,11 55,56 22,22

| | | | |
| Pedagosko-andragoski modul | 0 ' 9,00 | 27,27 | 18,18 | 45,45
| | | | |
| | | | |
| | | | |

‘ Poslovna matematika 0 8,33 16,67 16,67 58,33
‘ Poznavanje blaga 0 0 9,09 9,09 81,82
\ Trgovinska zakonodaja 0 0 10 30 60
—e— Angleski jezik —m— Pedagos$ko-andrago$ki modul Poslowna matematika
Poznavanje blaga —¥— Trgovinska zakonodaja

90 +

80

70

. A

“ / )///
20 AT
b y\.'///

1 Sploh ne 2 3 4 5V celoti

Analiza rezultatov in ugotovitve

I. Merjenje zadovoljstva udelezencev na ravni programa

Na ravni programa smo spremljali zadovoljstvo z vsebino programa,
uporabnost pridobljenega znanja, organizacijske resitve v smislu Stevila ur
in razporeditev predavanj in izpitni roki ter uresnicitev pricakovanj
udelezencev.

Merili smo zadovoljstvo po predmetih, udelezenci so bili najbolj zadovoljni
z vsebinami Poslovnega komuniciranja v angleskem jeziku- 89%, Poslovne
matematike 83% in Trgovinske zakonodaje 50%. Manj zadovoljni so bili z
vsebinami Poznavanja blaga in modulom Pedagosko-andragoski del.

Uporabnost pridobljenega znanja - 45% udelezencev uporablja
pridobljeno znanje evalviranih predmetov pri razumevanju novih ucnih
vsebin v celoti in 50% delno.

41% udelezencev uporablja znanje teh predmetov pri svojem delu v
celoti, 45% pa znanje uporablja delno.
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32% udelezencev znanje v celoti koristi v zasebnem zivljenju, 45% pa
delno.

Pridobljeno znanje prenasajo tudi na druzinske ¢lane 62% in na sodelavce
75%.

Organizacijske reSitve - Kako so bili z razporeditvijo predavanj v letu,
tednu in dnevu udelezenci zadovoljni, kazejo naslednji odstotki:

51% je v celoti zadovoljnih s tedensko razporeditvijo /2% jih ni
zadovoljnih/,

48% je v celoti zadovoljnih z dnevno razporeditvijo /5% nezadovoljnih/
39% je v celoti zadovoljnih z letno razporeditvijo /2% nezadovoljnih/.

Glede izpitnih rokov na GZS in Trgovinski zbornici je 45% udelezencev
zadovoljnih v celoti, 31% je zadovoljstvo ocenilo s 4, 7% pa je
nezadovoljnih.

Stevilo ur priprav je v programu po mnenju 83% udelezencev ravno prav,
17% pa jih meni, da je ur premalo.

Pricakovanja udelezencev glede pridobljenega znanja in spretnosti so se
uresnicila v visokem % - 79% da in 18% deloma.

Glede izmenjave izkusenj z drugimi 80% da in 2% ne,

Glede sodelovanja v organiziranem izobrazevalnem procesu 78% da in 2%
ne in glede priloznosti za osebno rast 91% da in 7% deloma.

Usmeritve in priporocila

Zbrane informacije na ravni programa bomo posredovali narocniku in
Trgovinski ter Gospodarski zbornici, kjer so pripravili program in izpitne
kataloge. Dopolnili jih bomo Se s povratnimi informacijami, ki jih bomo
zbrali od predavateljev posameznih predmetov. Kot instrumentarij bomo
uporabili kvalitativho metodo - fokusno skupino.

Podatki zbrani od udelezencev in od predavateljev so lahko osnova za
vpeljevanje izboljSav v programu.

II. Merjenje zadovoljstva udelezencev na ravni predmeta -
modula

Na ravni predmeta-modula smo merili zadovoljstvo z vsebino predmeta,
uporabnostjo znanja v povezavi z opravljanjem delovnih nalog in
nekaterimi organizacijskimi resitvami.

Vsebine predmeta Poslovna matematika so najbolj povezane z delom
udelezencev / 83% jih meni, da v celoti /, sledi Trgovinska zakonodaja -
40% in modul pedagosko-andragoski del - 36%.

Z delom pa sploh niso povezane vsebine predmeta poznavanje blaga -
meni 18% in komuniciranje v angleSkem jeziku meni 11% udelezencev.

Zadovoljstvo udelezencev z nekaterimi organizacijskimi reSitvami
prikazujemo v nadaljevanju:
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= Razporeditev predavanj po predmetih udelezencem ustreza v
naslednjih odstotkih — v celoti 58%, ocena 4 19% in ocena 3 17%.

= Stevilo izpitnih rokov ustreza vecini udelezencev - 48% v celoti,
ocena 4 29% in ocena 3 15%.

= Interni preizkus / nasa obveznost iz pogodbe / - v celoti ustreza
62% udelezencem, ocena 4 25% in ocena 3 5% udelezencev.

Usmeritve in priporocila

Pridobivanje povratnih informacij na ravni predmeta — modula je bistveno
za stalno razvijanje predmeta, zato se moramo odzvati vsi vkljuceni v
proces izobrazevanja na vse formalne in neformalne povratne informacije,
ki jih dajejo udelezenci.

Upostevati bi jih morali predavatelji in uvajati izboljSave tam, kjer jih
lahko in strokovnjaki, ki pripravljajo kataloge znanj po predmetih in
modulih ter ¢lani izpitnih komisij / GZS, Trgovinska zbornica /.

III. Merjenje zadovoljstva udelezencev s predavatelji

Pri merjenju zadovoljstva udeleZzencev na ravni predmeta smo dobili tudi
povratne informacije udelezencev o =zadovoljstvu s predavatelji po
naslednjih kriterijih:

> Razlaga uc¢ne snovi
» Uporaba primerov s prakse
> Pomoc in svetovanje udelezencem v primeru njihovih potreb

Z razlago ucne snovi so bili udelezenci dokaj zadovoljni pri vseh predmetih
- v povprecju je 53% udelezencev razlago ocenilo z oceno 5, kar pomeni
da so bili v celoti zadovoljni. Na prvem mestu je bilo zadovoljstvo z
razlago pri predmetu poznavanje blaga - 83% ocena 5, na drugem mestu
pa modul pedagosko andragoski del - 55% udelezencev ocena 5.

Kako udelezenci ocenjujejo uporabo primerov s prakse?

NajvecC udelezencev je zaznalo uciteljevo povezavo vsebin predmeta s
primeri iz prakse pri poznavanje blaga / 91% oceni 5 in 4 /, sledi
trgovinska zakonodaja - 90%, najmanj povezave pa so zaznali pri modulu
pedagosko-andragoski del - 64%.

Udelezenci so bili zelo zadovoljni s pomocjo uditeljev in njihovim
svetovanjem. Pri treh predmetih so 100% ocenili svetovanje in pomoc¢ z
najvisjima ocenama / 5in 4 /.

Udelezence smo sprasevali tudi:

> Katere metode uporabljajo ucitelji pri svojem delu

> Ali jih spodbujajo k uporabi razli¢cnih ucnih virov

> Kako jim pomagajo pri samostojnem ucenju in

> Kaj menijo o pripravljenem u¢nem gradivu za posamezne predmete?

Dobili smo vpogled, katere metode uporabljajo ucitelji in kako pogosto. To
je seveda zelo odvisno od predmeta. Poleg tradicionalne metode /ucitelj
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razlaga, udelezenci si zapisujejo/, so zastopane tudi razprave o
vprasanjih, kjer je moznih ve¢ odgovorov, sprasevanje udelezencev in
odgovarjanje ucitelja, uporaba delovnih listov, razprave v manjsih
skupinah in porocCanje, resevanje vaj /angl.j./, prenos teorije v prakso,
demonstracije udelezencev, samostojno ucenje iz pripravljenega gradiva.

Ucitelji spodbujajo udelezence, da uporabljajo razlicne ucne vire. Poleg
ucbenikov - 78% in pripraviljenih u¢nih gradiv - 80%, ki so zastopani
vedno, je 20% zastopano vedno tudi medmrezje.

Priloznostno oziroma vcasih pa ucitelji spodbujajo uporabo naslednjih
virov takole:

> medmrezje 67%
> programi za samostojno u¢enje na CD ROM-u 38% / najvec angl. j.-
56%/.
> TV oddaje 38%, najvec angleski jezik
Za ucenje so najmanj priporoceni videoposnetki.

Ucitelji pomagajo udelezencem pri samostojnem ucenju na naslednje
nacine:

PriporoCajo dolocCene ucbeniki - 86%,

Pripravljajo gradivo za samostojno ucenje - 84%
Pripravljajo vprasanja za izpit - 83%,

Posredujejo sezname razlicnega strokovnega gradiva - 60%
Posredujejo naslove ustreznih spletnih strani — 47%.

YVVVVYVYYVY

Udelezenci uporabljajo za ucenje v glavnem tri vrste uc¢nih gradiv
zapiske predavanj - 87%
ucbenike - 67%
pripravljeno gradivo predavateljev — 86%.

Pripravljeno interno ucno gradivo so udelezenci ocenjevali tudi po
posameznih predmetih in naslednjih kriterijih /je razumljivo, obsega vso
izpitno snov, vsebuje dovolj vaj in prakticnih primerov, omogoca
samostojno ucenje za pripravo na izpit/.

Usmeritve in priporocila

Vse informacije, ki smo jih zbrali od udelezencev, smo posredovali
predavateljem s ciljem, da bodo lahko uvedli potrebne izboljSave, ki jih
lahko in na katere imajo neposreden vpliv pri izvajanju izobrazevanja
naslednjih generacij.
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SAMOEVALVACIJSKE AKTIVNOSTI V ODDELIKH Z 3
ORGANIZIRANIMI PREDAVANJI IN NA PODROCIU NACRTOVANJA
IN IZPELJAVE IZOBRAZEVALNEGA PROCESA ZA UDELEZENCE, KI
SE SAMOSTOJINO UCIJO

/ Pripravila ¢lanica komisije za kakovost Marija Pevec /
Izbrano prodrocje samoevalvacijske aktivnosti:

Namen in cili samoevalvacijske aktivnosti v solskem letu 2008/09 je bil ovrednotiti
kakovost izvedbe izobraZzevanja v oddelkih z organiziranimi predavanji in aktivnosti
nacrtovanja izpeljave izobraZevanja pri udeleZencih, ki se samostojno izobraZujejo.

Podrocji sta bili izbrani zato, da dobimo najsirso oceno in povratne informacije o
nasem delu. Rezultate bomo uporabili za nacrtovanje ukrepov, s katerimi bomo
izboljsali izobraZevaine in svetovaline storitve na podrocju izrednega izobraZevanja.

Nacrtovanje in izvedba:

V procesu samoevalvacije smo se osredotocili na Kriterije, ki podrobneje
opredeljujejo izobraZevalni proces in svetovaine storitve. V pomoc nam je bil
instrumentarij, ki ga je razvil ACS. Priredili smo ga za nase potrebe.

V oddelkih s predavanji je bilo izvedeno anketiranje udeleZencev, tako pri splosnih
Kot pri strokovnih predmetih v programih ekonomski tehnik in trgovec. V anketiranju
smo zajeli tudi udeleZence samostojnega izobrazevanja, ki so vkijuceni v vse ostale
izobraZevalne programe, ki jih ponujamo. Anketna vprasainika je izpoinjevalo skupaj
86 udeleZencev izrednega izobraZevanja.

UdeleZenci so se opredelili do postavijenih kriterijev:
Ucitelj predavatelj
Aktualnost in uporabnost ucnih vsebin
Ucno gradivo
Ustreznost ucilnice
Uvodni pogovor
Osebni izobraZevaini nacrt
Svetovalne ure za udeleZence izrednega izobraZzevanja
Pomoc pri izobraZevanju

Rezultati in usmeritve:

Z analizo rezultatov smo prisfi do naslednjih ugotovitev. UdeleZenci izobraZevanja
odraslih so mnenja, da jim ucitelji dobro razloZijo ucno snov (86%). Predavanja so
zanimiva (65%). Predavatelji jih vzpodbujajo k dejavnemu sodelovanju (54%). Glede
uporabnosti in aktualnosti ucne vsebine se udeleZenci strinjajo v 45%. Ucno gradivo
je pregledno, vendar vsebuje premalo primerov izpitnih nalog (54%). Opremijenost
ucilnic je ustrezna (76%)).

UdeleZenci samoizobraZevalci se v celoti strinjajo, da so v uvodnem pogovoru dobili
dovolj informacij o poteku in ciljih svojega izobraZevanja. Upostevamo njihove
dosedanje delovne in ucne izkusnje in so zadovoljni s pomocjo, ki jim jo nudimo
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(75%). Osebni izobraZevalni nacrt je opora pri uresnicevanju osebne izobraZevalne
poti (45%). UdeleZenci izraZajo zadovoljstvo s svetovalnimi urami uciteljev kot tudi
zaposlenih na izrednem izobraZevanju (82%)).

Iz rezultatov evalvacijskih vprasalnikov je razvidno, da imamo stevilne kvalitete, ki
predstavijajo nase prednosti in smo z njimi lahko zadovoljni.

V solskem letu 2009/10 bomo nase aktivnosti usmerili na evalvacijo ucnih gradiv, ki
Jih uporabljajo udeleZenci izrednega izobraZevanja.

Ljubljana, 12. 1. 2010

Porocilo pripravile Clanice komisije za kakovost:
> Nada Klucar, vodja komisije,
¢lanice:
> Zora Kreft,
» Silva Pralica
» Marija Pevec

Samoevalvalvacijsko porocilo za Solsko leto 2008/09 z usmeritvami za
Solsko leto 2009/10 je sprejel Svet Srednje trgovske Sole Ljubljana na seji
dne 26. 2. 2010.

31



	REDNO IZOBRAŽEVANJE
	SPREMLJANJE INTEGRIRANE KLJUČNE KOMPETENCE »UČENJE UČENJA«

	IZREDNO IZOBRAŽEVANJE
	UVAJANJE IZBOLJŠAV V IZOBRAŽEVALNEM PROCESU V ŠOLSKEM LETU 2009/10
	Učenje in poučevanje
	Sodelovanje s Trgovsko akademijo I. / HAK I v Celovcu-ZGLEDOVALNI OBISK 

	MERJENJE ZADOVOLJSTVA UDELEŽENCEV
	MERJENJE ZADOVOLJSTVA KANDIDATOV PS MERCATOR Z ORGANIZACIJO IN IZVAJANJEM PRIPRAV NA POSLOVODSKE IZPITE
	SAMOEVALVACIJSKE AKTIVNOSTI V ODDELIKH Z ORGANIZIRANIMI PREDAVANJI IN NA PODROČJU NAČRTOVANJA IN IZPELJAVE IZOBRAŽEVALNEGA PROCESA ZA UDELEŽENCE, KI SE SAMOSTOJNO UČIJO


