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PREDSTAVITEV SOLE IN DELA KOMISIJE

Srednja trgovska Sola Ljubljana je javni zavod. Deluje na podrocju izobrazevanja mladine in
izrednega izobrazevanja. UdeleZenci izobrazevanja pridobijo formalno izobrazbo na podrocju
srednjega poklicnega, srednjega strokovnega in poklicno tehni¢nega izobraZevanja. Na podrocju
izrednega izobraZevanja se ukvarjamo tudi z neformalnimi oblikami izobrazevanja.

Pri mladini izobraZujemo v izobraZevalnih programih za pridobitev strokovne izobrazbe
prodajalec/prodajalka, ekonomski tehnik/tehnica, aranZerski tehnik/tehnica. Pri izrednem
izobraZevanju poleg Ze omenjenih programov izobrazujemo tudi Vv programu
vzgojitelj/vzgojiteljica. IzobraZevanje se v programih, ki jih izvajamo, zaklju¢i z zaklju¢nim
izpitom oz. s poklicno maturo.

Na Soli Zelimo izvajanje pouka ¢im bolje pribliZati dijakom, zato uporabljamo oblike, prilagojene
posamezniku, nudimo dodatne pomoci dijakom, spodbujamo medpredmetno sodelovanje,
sodelujemo z delodajalci, na Soli imamo za 6 ur tedensko zaposleno uciteljico iz tujega
jezikovnega obmocja in spodbujamo dijake, da sodelujejo v raznih projektih in na tekmovanjih,
kjer med drugim pridobijo izkuSnje za opravljanje izbranega poklica. Pomembno nam je tudi
mnenje vseh deleznikov izobraZevanja, zato smo letos poleg mnenj, pridobljenih v neformalnih
oblikah razgovorov, k zbiranju mnenj pristopili bolj sistemati¢no.

V tem Solskem letu smo notranje ¢lanice Komisije za kakovost izvajale dejavnosti, dogovorjene
na skupnem sestanku v lanskem Solskem letu, in so bile zapisane v porocilu komisije za Solsko
leto 2016/2017.

Komisijo za kakovost smo v Solskem letu 2017 /2018 sestavljale naslednje ¢lanice in ¢lan:

e predstavniki dijakov: Anita Jeric (3. Ca), Iris Logar (3. Cb),

e predstavniki starSev: Klara Kolenc Mrzljak (3. Cb), JoZe Vindis (2. Da),

e predstavniki delodajalcev: Suzana Jez (Deichmann d. d.), Helena Kosec Luki¢ (Spar
Slovenija d. 0. 0.), Sandra Rebolj (Mercator d. d.),

e predstavniki zaposlenih: mag. Jasna Cot, Tadeja Florjan¢i¢ Zupancié, Anica Holevar
(vodja Komisije za kakovost), Zora Kreft in Suzana Obradovié.

Notranje ¢lanice komisije za kakovost so se med Solskim letom veckrat sestajale, sestanek vseh
¢lanov komisije pa je bil v septembru 2017. Na njem smo sprejeli nacrt dela v Solskem letu
2017/2018.

V nadaljevanju tega porocila predstavljamo, kako nam je uspelo realizirati nacrtovane
dejavnosti.
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SAMOEVALVACIJA

V Solskem letu 2016/2017 smo sodelovali v vseslovenski spletni samoevalvaciji EPoS na temo
ucenje in poucevanje ter Solska klima. Anketirali smo dijake in ucitelje.

Preko spletne ankete 1nka smo samoevalvacijo na temo ucenje in poucevanje izvedli v Solskem
letu 2017/2018. Vprasanja v anketi so bila primerljiva z vpraSanji samoevalvacije EPoS, tako da
so ucitelji lahko primerjali rezultate obeh samoevalvacij.

PREDSTAVITEV SAMOEVALVACIJSKEGA VPRASALNIKA

Vprasalnik sestavlja 18 trditev, ki se nanaSajo na ucitelja na podrocju uCenja in poucevanja.
Dijaki dobijo navodilo, da ocenijo strinjanje s trditvijo, tako da imajo v mislih konkretnega
ucitelja, na Stiristopenjski lestvici (1: se ne strinjam, 2: deloma se strinjam, 3: veinoma se
strinjam, 4: popolnoma se strinjam). Enake trditve, le da v prvi osebi, dobijo ucitelji, ki ocenijo
strinjanje s trditvami za samega sebe z isto lestvico strinjanja.

POTEK ANKETIRANJA

Anketiranje je potekalo aprila 2018 v racunalniskih ucilnicah. Vprasalnik so izpolnjevali vsi
dijaki v vseh oddelkih glede na njihovo prisotnost na dan anketiranja. Skupaj so ocenili 35
uciteljev. Vsak oddelek je ocenjeval dva ucitelja, trije oddelki pa po tri ucitelje. Katere ucitelje bo
ocenjeval kateri oddelek, so odlocili v vodstvu Sole. Dijaki so vprasalnik izpolnjevali tako, da so
navedli oddelek, osebnih podatkov pa ne, tako da so ucitelji pri rezultatih izvedeli, kateri oddelek
jih je ocenjeval, ne pa, kako so ocenjevali posamezni dijaki.

Vprasalnik za ucitelje je izpolnilo 34 uciteljev, en ucitelj pa je sodelovanje zavrnil. Vprasalnik za
dijake je bil izpolnjen 540-krat (izpolnilo ga je 259 dijakov).

REZULTATI IN INTERPRETACIJA

Rezultati vprasSalnikov, ki so obravnavali trditve v zvezi s konkretnimi ucitelji, so bili
predstavljeni samo uciteljem. Le-ti so dobili navodili, da svoje rezultate in rezultate dijakov
pregledajo, jih primerjajo in o rezultatih pogovorijo z oddelkom, ki jih je ocenjeval.

Ali so to storili ali ne, na ravni Sole nismo preverili.

Povprecne ocene dijakov in uciteljev so predstavljene v grafikonu na naslednji strani.
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Samoevalvacija 2018: primerjava med dijaki

in uEittei (povprecne ocene uciteljev in dijakov po

trditvah)
x = 3.909
UCITEL ME SPOSTUJE 3548
= 3.697
UCITEL JE DOSTOPEN ZA POGOVOR 5550
Z UEITELJEM SE DOBRO RAZUMEMO S 358
3.167
= * 3.636
UCITEL PRAVIENO OCENJUJE BT
UCITELl V UVODNI URI JASNO PREDSTAVI NACINE 3.485
IN KRITERIJE OCENJEVANJA 3.148
UCITEL SE DRZI DOGOVOROV PRI SVOJEM DELU S48 3.606
PRI SAMOSTOJNEM DELU MI DA UEITELI JASNA e 3.545
NAVODILA ] 3105
UCITELI UPORABLIA PRI POUKU PRIMERE 1Z 3.545
POKLICNEGA/VSAKDANIEGA ZIVLIENJA . 3.067
UCITELJEVA RAZLAGA JE RAZUMUIVA 3535 3483
= ]
UCGITELI ME ZAPOSLI TAKO, DA MED POUKOM : 3.303
AKTIVNO SODELUJEM 1 2.589 |
PRI POUKU SNOV DOVOLJ PONAVLIAMO IN 3.455
UTRIUJEMO l 2578 ]
UCITEL) PRI POUKU UPOSTEVA RAZLICNE UCNE 3.576
SPOSOBNOSTI DJAKOV. : PICEEN |
UCITELJIEVO OBNASANJE, M1 JE DOBER ZGLED T 3.45°
1 = |
UCITEL SPODBUJA MOJO USTVARIALNOST 55 3.273
= 1
UCITELI USTREZNO UKREPA, KADAR DIJAK MOTI 3.212
POUK | 2.904
2.788
V RAZREDU JE MED POUKOM RED . 2788
UEITELI NAS USMERJA, DA POVEZUJEMO VSEBINE 3.121
PREDMETA Z DRUGIMI PREDMETI ! 2.791 |
UCITELJ NAS NAVAJA K UPORABI UCBENIKOV, 3.182
PRIROENIKOV IN INFORMACLSKE TEHNOLOGIUJE... I 2.706 [
1.000 2.000 3.000 4.000

m Skupaj ucitelji = Skupaj dijaki

Povprecna ocena 3-4 je obmocje od vecinoma se strinjam s trditvijo do popolnoma se strinjam.
Povprecna ocena 2-3 je obmocje od deloma se strinjam do vec¢inoma se strinjam.

Kot vidimo, so pri vseh trditvah povprecne ocene viSje od dve, kar pomeni, da je popolno
nestrinjanje s trditvami izrazilo le malo dijakov. To je razveseljivo, ker pomeni, da so se dijaki
veCinoma vsaj delno strinjali s trditvami, ki opisujejo dobro delo ucitelja. NajnizZja povprecja
ocen so dobile naslednje trditve:

e navajajo dijake k wuporabi ucbenikov, priro¢nikov in informacijske tehnologije
(racunalnik, splet ...),

e uspejo ustvariti red med poukom,

e ustrezno ukrepajo, kadar dijak moti pouk,

e usmerjajo dijake, da povezujejo vsebine predmeta z drugimi predmeti,
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e njihovo obnaSanje predstavlja dober zgled za dijake,

e spodbujajo njihovo ustvarjalnost,

e uposStevajo razlitne u¢ne sposobnosti dijakov,

e pri pouku poskrbijo za dovolj ponavljanja in utrjevanje snovi.

Pri nac¢rtovanju izboljSav bi se torej lahko osredotodili na katero izmed teh podrocij, ki so bila v
tem in predhodnem Solskem letu prav tako najniZje ocenjena.

Zanimive so tudi razlike med samooceno uciteljev in oceno dijakov. V povprecju so se z vsemi
trditvami bolj strinjali ucitelji kot dijaki, kar pomeni, da so se ucitelji v povprecju ocenili bolje,
kot so jih ocenili dijaki. Najvecji razkorak med ocenami uciteljev in ocenami dijakov je pri trditvi:
»UCitelj me spostuje«, Kjer so sicer dijaki ucitelje najbolje ocenili, a ucitelji so sami sebe ocenili Se
precej bolje. PrecejSen razkorak je tudi pri trditvi: »UcCitelj pri pouku upoSteva razlicne
sposobnosti dijakov«.

Predlagamo, da naredijo taksno analizo tudi ucitelji, in sicer vsak pri sebi in pri trditvah, kjer je
pri njih razlika vec¢ja od povprecne, premislijo o moznih izboljSavah.

Ze v interpretaciji rezultatov vprasalnika Epos v lanskem $olskem letu je svetovalna delavka
izrazila domnevo, da se v povpred¢jih, do katerih je imela dostop, najbrz skrivajo velike razlike
med posameznimi ucitelji. V tem Solskem letu imam vpogled tudi v posamezne rezultate in
domneva se je izkazala za pravilno. V spodnji tabeli je to lepo razvidno.

Stevilo uditeljev pri

Razlika med najvisjo | katerih je ocena
Trditev NajviSja ocena ucitelja [NajniZja ocena ucitelja |Povprecje ocen |in najniZjo oceno niZja od 2,5
Ucitelj je dostopen za pogovor 4 2,15 3,2 1,85 5
Ucitelj pravi¢no ocenjuje 4 1,6 3,2 2,4 3
Z utiteljem se dobro razumemo 4 2,1 3,2 1,9 7
Ucitelj me spostuje 4 1,9 3,2 2,1 3
Ucitelj se drzi dogovorov pri svojem delu 4 1,7 3,15 2,3 6
Ucitelj v uvodni uri jasno predstavi nacine in
kriterije ocenjevanja 4 1,7 3,1 2,3 5
Pri samostojnem delu mi da ucitelj jasna navodila 4 2 3,1 2 4
Ucitelj uporablja pri pouku primere iz
poklicnega/vsakdanjega Zivljenja 4 2 3,1 2 6
Uciteljeva razlaga je razumljiva 4 1,9 3 2,1 9
Ucitelj me zaposli tako, da med poukom aktivno
sodelujem 3,9 19 3 2 5
Pri pouku snov dovolj ponavljamo in utrjujemo 4 1,6 3 2,4 6
Ucitelj ustrezno ukrepa, kadar dijak moti pouk 3,9 1,8 2,9 2,1 6
Ucitelj spodbuja mojo ustvarjalnost 3,9 1,8 2,9 2,1 6
Ucitelj pri pouku uposteva razli¢ne uéne
sposobnosti dijakov 3,9 1,8 2,9 2,1 7
Uciteljevo obnasanje, mi je dober zgled 4 1,5 2,9 2,5 9
V razredu je med poukom red 3,9 1,5 2,8 2,4 10
Ucitelj nas usmerja, da povezujemo vsebine
predmeta z drugimi predmeti 3,9 1,5 2,8 2,4 15
Ucitelj nas navaja k uporabi u¢benikov, priro¢nikov
in informacijske tehnologije (racunalnik, splet ...) 3,7 1,7 2,7 2 12

Razlika med najnizjo in najviSjo oceno se giblje od 1,85 do 2,5, kar je pri lestvici od 1 do 4 zelo
pomembna razlika.

Vsekakor rezultati niso izklju¢no pokazatelj dejanskega dela ucitelja. Na rezultate so lahko
vplivali trenutno vzdusje v oddelku, lahko da so v nekaterih oddelkih dijaki bolj kriti¢ni kot v
drugih, tudi tendence k posploSevanju pri dijakih ne gre zanemariti. Kljub temu pa je potrebno
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rezultate preuciti in pripraviti izboljSave, kar velja za vse, nujno pa za ucitelje, ki so pri kateri od
trditev prejeli ocene, niZje od 2,5.

Zakljucek

V Solskem letu 2017/2018 smo dali dijakom ponovno v oceno trditve, ki se nana$ajo na izvedbo
pouka in poucevanja pri posameznih uciteljih z namenom, da omogocimo uciteljem podatke za
njihovo samoevalvacijo. Rezultati so nekako potrdili lanskoletne rezultate. Sibkosti na ravni ole
So:

e premajhna spodbuda k uporabi ucbenikov, priro¢nikov in informacijske tehnologije
(racunalnik, splet ...),

e ustvarjanje reda med poukom,

e ustrezno ukrepanje pri motenju pouka,

e povezovanje vsebine predmeta z drugimi predmeti,

e spodbujanje dijakove ustvarjalnosti.

e upostevanje razli¢nih u¢nih sposobnosti dijakov.

Na ravni Sole bi bilo zato potrebno uvajati izboljSave na navedenih podrodjih.

Na podlagi odgovorov lahko sklepamo, da se dijaki v povprecju veCinoma strinjajo s trditvami, ki
so ucitelja opisovale kot dobrega ucitelja. Ker pa se v povprecju skrivajo precejSnje razlike med
ocenami, ki so jih dobili posamezni ucitelji, je pomembno, da vsak ucitelj preuci svoje rezultate
in nacrtuje izboljSave vsaj na tistih delih svojega poucevanja, kjer so ga dijaki ocenili z oceno,
nizjo od 2,5.

PROMOCIJSKA DEJAVNOST

Tehniski dnevi

V mesecu avgustu je bilo z namenom vecjega prepoznavanja naSe Sole in programa aranzerski
tehnik na vse osnovne Sole v osrednji, jugovzhodni in gorenjski regiji poslano povabilo na
delavnice, ki smo jih na nasi Soli organizirali za ucence osnovnih $ol na predmetni stopnji.

Izvedli smo osem delavnic za osem Sol. Skupno se je delavnic udelezilo 337 uc¢encev. Najprej smo
jim predstavili Solo in programe, ki jih izvajamo. Sledil je ogled Sole. Nato so se ucenci razdelili v
skupine in se udelezili 90 minutnih delavnic s podrocja aranzerstva.

Udelezba OS na tehniskih dnevih po $olskih letih:

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
11 9 7 6 9 8
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Udelezba OS na tehniskih dnevih
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TrZnica poklicev

Zaradi vecje prepoznavnosti naSe Sole in izobrazevalnih programov smo vklju¢eni v promocijo
poklicev, ki jo izvajajo osnovne Sole v obliki »trznice poklicev«.

Osnovne Sole jo organizirajo z namenom, da njihovi u€enci spoznajo srednje Sole in poklice, za
katere se lahko izobrazujejo.

UdeleZba naSe $ole na trznicah poklicev na osnovnih Solah po Solskih letih:

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/2018
9 12 17 18 21

Udelezba na trznici poklicev
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2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Stanje vpisa na naso Solo zadnjih Sest let v 1. roku

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

tehnik
Trgovec 47 39 50 37 44 53 45
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TEHNISKI DNEVI - ARANZERSKI TEHNIK
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Stevilo u¢encev, ki so bili na tehnigkih ~ Stevilo vseh vpisanih u¢encev na $olo
dnevih in so vpisani na Solo

TEHNISKI DNEVI - TRGOVEC

2
[s=—————————]

Stevilo u¢encev, ki so bili na tehnigkih Stevilo vseh vpisanih u¢encev na $olo
dnevih in so vpisani na Solo
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TRZNICA POKLICEV - ARANZERSKI
TEHNIK
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Stevilo u¢encev s trznic poklicev, Stevilo vseh vpisanih u¢encev
vpisanih v program Aranzerski tehnik

(2]

V 2. krogu vpisa v srednje Sole se je v program vpisalo Se dodatnih 15 ucencev, od tega 8 ucencev
prihaja s Sol, na katerih smo sodelovali na TrZnici poklicev, kar pomeni 53 % vpisanih ucencev.

TRZNICA POKLICEV - TRGOVEC
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Stevilo uéencev s trznic poklicev, Stevilo vseh vpisanih u¢encev
vpisanih v program Trgovec

PRIPRAVA SPLETNE OBJAVE KRITERIJEV OCENJEVAN]JA IN STEVILA
OCENJEVAN] PRI POSAMEZNIH PREDMETIH OZ. MODULIH

Da bi zmanjsali Stevilo stresnih situacij pri dijakih in uciteljih, smo se odlo¢ili, da bomo
pripravili spletno objavo kriterijev ocenjevanja znanja ter Stevilo in nacin ocenjevanja
pri posameznih predmetih oz. modulih.

V okviru aktivov so se ucitelji dogovorili za enotno Stevilo ocenjevanj pri posameznem
predmetu, vsebinah posameznega ocenjevanja, nacinih ocenjevanja ter o okvirnemu
Casu ocenjevanja. Zbrane dogovore so zbrali v tabelo ki smo ]o \4 zacetku oktobra 2017
objavili na spletni strani Sole: http:
rubriki Ocenjevanje predmetov v Solskem letu 2017/18.
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IZJAVA 0 KAKOVOSTI

Prvo izjavo o kakovosti je sprejel Svet Srednje trgovske Sole Ljubljana 23. 11. 2006. Od takrat so
se druzbene in gospodarske razmere spremenila. Temu smo prilagodili tudi delo na nasi Soli.

V okviru tima za kakovost smo pripravili predlog posodobljene izjave o kakovosti in ga
predstavili strokovnim delavcem na pedagoski konferenci 10. 1. 2018. Izjavo je bila soglasno
potrjena na pedagoski konferenci 22. 1. 2018.

Clani Sveta $ole so izjavo o kakovosti potrdili na seji Sveta $ole, Ki je bila 27. februarja 2018.

Izjavo o kakovosti imamo objavljeno na spletni strani Sole: http://www.sts-ljubljana.si/o-soli-

3/0-soli/

Posodobljena izjava o kakovosti se glasi:
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IZJAVA O KAKOVOSTI

Na Srednji trgovski Soli Ljubljana posvec¢amo kakovosti izobrazevanja vseskozi veliko pozornost.
Samoevalvacijo po modelu POK], ki ga je razvil Andragoski center Slovenije, smo prvic izvedli v
letu 2001. Od takrat si sistemati¢no in poglobljeno prizadevamo za nenehen razvoj kakovosti.

Z izjavo o kakovosti se zavezujemo, da udelezencem izobrazZevanja, financerjem in vsem drugim
partnerjem zagotavljamo naslednje standarde kakovosti:

V nasih programih poucujejo strokovno usposobljeni ucitelji, ki se redno strokovno
usposabljajo in spopolnjujejo, imajo posluh za posameznika ter svoje delo opravljajo
kakovostno.

Vsem udelezencem izobraZevanja nudimo optimalne materialne pogoje. Pouk poteka v
sodobno opremljenih ucilnicah in je podprt z informacijsko komunikacijsko tehnologijo.
UdeleZence izobraZevanja vzgajamo za zdrav nacin Zivljenja.

Udelezencem izobrazevanja z individualnim pristopom omogoc¢amo, da pridobijo Zeljeno
stopnjo izobrazbe in da svoje znanje nadgradijo.

Dijakom s posebnimi potrebami in dijakom s statusom Sportnika zagotavljamo in
nudimo individualno pomoc¢ pri ucenju, jim svetujemo ter skupaj z njimi oblikujemo
njihovo izobrazevalno in poklicno pot.

Vsem udeleZencem izobraZevanja omogocfamo, da se celostno razvijajo.

Prizadevamo si za veCjo prepoznavnost programov, ki jih izvajamo na $oli, in razvijamo
pozitivno podobo Sole v javnosti.

Spodbujamo povezovanje in sodelovanje z vsemi udeleZenci izobraZevanja ter tudi z
upokojenimi sodelavci in bivSimi dijaki.

Spodbujamo vkljuevanje v nacionalne in mednarodne projekte ter sodelovanje na
pomembnih dogodkih v Solskem prostoru.
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PRIDOBITEV MNENJA DELODAJALCEV O USPOSOBLJENOSTI NASIH
DIJAKOV TER ZBIRANJE PREDLOGOV DELODAJALCEV O DODATNIH
ZNANJIH, KI SI JIH ZELIJO PRI NASIH DIJAKIH

0d delodajalcev, predvsem od poslovodij, ki se neposredno dnevno ukvarjajo z naSimi dijaki,
smo Zeleli pridobiti mnenja o tem, kje so mocna in kje Sibka podrocja, kakSna znanja Se
pricakujejo od naSih dijakov ter ali bi Zeleli imeti izobraZevanja o delu z nasimi dijaki.

PREDSTAVITEV VPRASALNIKA

Vprasalnik je imel 12 vprasanj. Delodajalce smo vprasali, v kako velikem podjetju so zaposleni in
kaksno delovno mesto zasedajo. Nadalje smo Zeleli vedeti, ali so s strani Sole seznanjeni z
vsebinami, ki naj bi jih dijaki spoznali na delovni praksi pri delodajalcih ter kako ocenjujejo
aktivnosti nasih dijakov, ko so pri njih na delovni praksi. Delodajalce smo prosili tudi za oceno
nasih dijakov v primerjavi z ostalimi zaposlenimi ter jih prosili, naj nam zaupajo, kaj pricakujejo
od Srednje trgovske Sole.

POTEK ANKETIRANJA

Delodajalce je k izpolnjevanju ankete osebno povabila organizatorica prakticnega usposabljanja
na delovnem mestu, mag. Jasna Cot. K anketiranju jih je povabila po konéani delovni praksi
posameznega oddelka.

Anonimna anketa je bila za izpolnjevanje odprta na spletnem naslovu
https://www.1ka.si/a/153172 med 19. 1. 2018 in 19. 4. 2018. Klikov na anketo je bilo 80,
anketo pa je koncalo 25 predstavnikov delodajalcev.

Casovni potek (7) Kumulativa: Skerij O:
Osnova: | Klik na nagovaor E Oblika: | Dnevi E

2018-03-07 i3
2018-03-08 16
2018-03-08 2

2018-03-10 1

2018-0312 1

2018-03-13 2

2018-03-16 3

2018-03-22 2

2018-03-23 4

2018-03-24 1

2018-03-26 3

2018-04-01 1

2018-04-04 9

2018-04-05 2

Skupajenot 80
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REZULTATI IN INTERPRETACIJA

Predstavniki delodajalcev prihajajo iz srednje velikih oz. velikih podjetij. Vecina jih je zaposlenih
na delovnem mestu poslovodja.

M poslovodja
H kadrovik

i drugo

H veliko podjetje

i srednje veliko podjetje

96 % vprasanih je potrdilo, da s strani Sole dobijo ustrezne in pravocasne informacije v povezavi
z vsebino prakti¢nega izobrazevanja, da so seznanjeni s kompetencami in veS¢inami, ki naj naj bi
jih dijak med opravljanjem prakti¢nega usposabljanja pridobil, ter da je prakticno usposabljanje
potekalo v ¢asovno ustreznem obdobju.

Na vprasSanje »Ali imajo nasi dijaki ob prihodu na prakti¢no usposabljanje dovolj znanja za
opravljanje dodeljenih nalog?« pa je tretjina predstavnikov delodajalcev odgovorila, da ne.

M ne
Hda

i mogoce

Glede primerjave pridobljenega znanja nasih dijakov na Soli z znanjem ostalih zaposlenih smo
dobili naslednje odgovore:
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100% - B Ne morem ..
w Slabse
¥ Primerdjivo
80% -
B Boljse
60% -
40% <
20% -
0% -

Delodajalci so v povprecju ocenili znanje nasih dijakov z oceno 2,7, na lestvici od 0 do 4. Da je
znanje naSih dijakov boljsSe kot znanje ostalih zaposlenih, je menilo 4 % vpraSanih, da je
primerljivo 44 %, 28 % vprasSanih je menilo, da je znanje slabSe, 24 % vprasanih pa je
odgovorilo, da tega ne morejo oceniti.

Ocena aktivnosti nasih dijakov na prakti¢cnem usposabljanju pri delodajalcu z ocenami od 1 (zelo
nizko-slabo) do 5 (zelo visoko-odli¢no).(n = 25)

Odnos do sodelaveey

Odnos do strank

Toéno prihajanje na delovno mesto
Vestno izpolnjevanie delovnih nalog
Sposobnost dela z ragunalnilom
Sposobnost hitrega usvajanja novega znanja
Sposobnost komuniciranja v tujem jeziku
Sposobnost jasnega izraZanja
Sposobnost svetovanja kupcem
Sposobnost ustreznega dela pod stresom
Poznavanje blaga v poslovalnid
Sposobnost pisanja porodl, zabeleil, ...
Sposobnost udnkovite porabe Zasa

Sposobnost iskanja novih ide] in resitev
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Delodajalci so pri naSih dijakih najbolje ocenili to¢no prihajanje na delovno mesto, odnos do
strank in sodelavcev, najslabse pa sposobnost ucinkovite porabe c¢asa, sposobnost pisanja
sporocil, zabelezk in sposobnost iskanja novih idej in reSitev. Med slabSe ocenjenimi so bile tudi
postavke: sposobnost svetovanja kupcem, poznavanje blaga v poslovalnici in sposobnost jasnega
izrazanja oz. komuniciranja v tujem jeziku. Slednjim posve¢amo kar nekaj vsebin v okviru
odprtega kurikuluma.

Predstavniki delodajalcev so izkazali interes po izobrazZevanju o delu z nasimi dijaki. Takega
izobrazevanja bi se zagotovo udeleZilo 13 od 25 vpraSanih.
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14

10 —

ne mogoce da

V anketi smo postavili tudi tri vpraSanja, ki so omogocala odprte odgovore predstavnikov
delodajalcev:

1.

3.

Ste nam pripravljeni zaupati, po katerih merilih oziroma kriterijih izbirate zaposlene in
po katerih merilih presojate usposobljenost zaposlenih?

Kaj pricakujete od Srednje trgovske Sole Ljubljana kot izobraZevalnega zavoda? Katera
dodatna znanja bi bila po vaSem mnenju Se potrebna za uspesno delo nasih dijakov?

Nam Zelite sporociti Se kaj?

V nadaljevanju navajamo citate delodajalcev.

Merila oz. kriteriji, po katerih delodajalci izbirajo zaposlene:

»karakter in strokovnost,

»hitrost pri delu in odlocitvah, nac¢in komunikacije ter izrazanja, hitrost pri u¢enju
upravljanja prodajnih programov ter poslovanju podjetjag,

»najvedji kriterij so izku$nje, ki pa jih dijaki, ki pridejo iz Sole nimajo, vendar to ne
pomeni, da mladih ne zaposlujemo, saj damo vsakemu moZznost, da si pridobi izkusnje,
»usposobljenost se izkaze takrat ko zaposleni nastopi delo; vsaka poslovalnica ima svoj
nacin in sistem delag,

»pripravljenost za delo, komunikacijske sposobnosti, blagoznanstvo, prodajne tehnike,
timsko delo,

»izobrazba, delovne izkusnje, volja do dela, komunikativnost, timsko delo, energi¢ne in
prijazne osebe,

»mi predvsem zaposlimo osebe s pozitivno energijo in z voljo do ucenja in delag,

»po znanju, izkuSnjah, pripravljenosti, zavzetosti za delo,

»predvsem po splosni razgledanosti in takojSnjem interesu za proces dela.

Povzemamo navedke delodajalcev glede pricakovanj dijakov, ki opravljajo prakticno usposabljanje z

delom pri njih:

»vel poznavanja blaga,
»bojim se, da sem naletela na popolnoma nezainteresiranega dijaka, program je dober, za
3.letnik primeren in po mojem vedenju nezahteveng,
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e »delo s strankami, svetovanje, bonton, znanje,

e »trenutno je pri naSem dijaku Sibka tocka tuji jezik, dijak hitro usvaja nova pravila in se
uci politiko poslovanja naSega podjetja; dober je pri delu ter z komunikacijo s
strankami,

e »odvisno je, kakSnega dijaka dobimo na prakso; nekateri imajo ve¢ znanja in interesa za
delo kot drugi, tako da tezko ocenim, kaj bi bilo Se potrebno,

e »hitrost in natanc¢nost, nove ideje, kako izboljsati prodajo, kako prodajati in prodati
dodatni izdelek, urejenost trgovine in pregled rokov uporabe; cilj, da bodo boljsi od
konkurenceg,

e »vec poznavanja blaga, psihologija prodaje, poznavanje poslovnega bontona, v tretjem
letniku bi od dijaka pri¢akovala, da je sposoben v sloven$¢ini napisati vsaj dve strani v
dnevnikug,

e »psihologija prodaje,

e »dovolj bi bilo, da dijaki pridejo z vsaj malo motivacije, zanimanjem in s ciljem, da
osvojijo dodatno znanje, katerega jim lahko nudimo; v vecini primerov jim je cilj, da
opravijo dolocene ure in prakso,

e »tecaj pristopa do kupcev in komunikacije z njimi, ¢e govorimo o prodajalcih,

¢ »medsebojni odnos, komunikacija, bonton, stik - pogled, premalo - prevec
samozavestnig,

o x»dijake in dijakinje pripraviti na prihod na delovno mesto, jih seznaniti z osnovnim
bontonom,

e »izkuSnje .., dijaki opravljajo prakso, ker jo morajo in ne ker si Zelijo, saj v nasprotnem
primeru ne zakljucijo Solanja,

e »z dijaki bi lahko delali ve¢ na spros¢enem komuniciranju; danes stranke zahtevajo prav
to, da smo z njimi odprti in jim pomagamo«.

Predstavnik delodajalcev so nam sporocali tudi naslednje:

e »ucenci naj opravljajo prakso v ¢asu sezone, ker na ta nacin Se bolj osvojijo delovne
procese,

e »lahko recem, da so si u€enci zelo razli¢ni — nekateri prakso resno jemljejo, nekateri pa
ne in imamo vec dela z njimi; dobro bi jih bilo opozoriti, da ¢e ne bodo dali vse od sebe,
lahko kdo tudi ne naredi prakse in s tem posledic¢no tudi ne razreda, - menim, da bi v tem
primeru vecina tudi bolj resno pristopila k stvari; vecina jih Zal ve za svoje pravice, za
dolZnosti pa ne; seveda pa niso vsi taki, nekateri so celo zelo dobrik,

e »mogoce kot predlog, da opogumite dijake, da nam dajo bolj konkretne povratne
informacije o sami praksi,

o »Zelela bi si sodelovanja na nacin, da pride pred zacetkom prakse ves razred v
poslovalnico in da vodja poslovalnice predstavi delo v trgovini, tako da bi dijaki vedeli,
kaj pri¢akujemo od njih, kako poteka delo v trgovini ...«.

ZAKLJUCEK

Uciteljskemu zboru smo na pedagoski konferenci v juniju 2018 predstavili rezultate ankete, ki
smo jo izvedli med delodajalci.
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Vsebine, ki so jih predlagali delodajalci, bomo vkljucili v prenovljene kataloge odprtega
kurikuluma za program Trgovec.

Predlagane vsebine bomo delno vkljudili tudi v strokovne in sploSnoizobraZevalne predmete.

Za delodajalce bomo pripravili predavanje konec oktobra. Izvedli ga bosta mag. Jasna Cot in Zora
Kreft. Tema predavanja: delo z dijaki s posebnimi potrebami in problematika dela z naSimi
dijaki.

ZAPOSLJIVOST OZ. NADALJNJE IZOBRAZEVANJE NASIH DIJAKOV

Za naSe dijake programov aranzerski tehnik in ekonomski tehnik je pomembno kje lahko po
koncani $oli nadaljujejo svojo poklicno pot. Zato smo se odlocili, da bomo spremljali kje se nasi
dijaki zaposlujejo oz. v katere Studijske programe se vpisujejo.

V Solskem letu 2017/2018 smo pripravili podlago za spremljanje zaposljivosti oz. nadaljnjega
izobrazevanja naSih dijakov vpisanih v razreda 2. Da (program ekonomski tehnik) in 4. Ca
(program aranZerski tehnik). Pridobili smo kontakte in dovoljenje dijakov, da pridemo v stik z
njimi po kon¢anem izobraZevanju pri nas. 25 dijakov razreda 2. Da in 10 dijakov razred 4. Ca se
je strinjalo, da jih med oktobrom in decembrom 2019 vpraSamo, ali so zaposleni, kje so
zaposleni, ali se Se izobrazujejo, kako so zadovoljni s pridobljenim znanjem na nasi Soli, ali je
pridobljeno znanje uporabno na njihovem delovnem mestu ter katera znanja bi Se Zeleli
pridobiti v ¢asu Solanja.

Zbrane rezultate bomo uporabili za analizo naSega dela in morebitne spremembe odprtega
kurikuluma.

VZPOSTAVITEV, DOPOLNITEV IN PILOTNI PREIZKUS MODELA
UGOTAVLJANJA IN ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI NA PODROCJU
VZGOJE IN IZOBRAZEVANJA

Projekt v konzorcijskem partnerstvu izvajajo Sola za ravnatelje, Zavod Republike Slovenije za
Solstvo, Center za poklicno izobraZevanje in DrZzavni izpitni center. Z javnim razpisom je bilo za
sodelovanje izbranih §e 32 razvojnih in pilotnih vrtcev iz Sol; od tega 15 iz zahodne regije in 17
iz vzhodne regije, in sicer: 4 vrtci, 14 osnovnih $ol, 6 gimnazij in 8 poklicnih in strokovnih Sol.

Namen uvedbe programa je opredelitev skupnega koncepta ugotavljanja in zagotavljanja
kakovosti (model UZK) na ravni vzgojno-izobraZevalnih institucij (raven vrtca, osnovnih in
srednjih Sol) ter posredno evalvacije na ravni izobraZevalnega sistema. Omenjen koncept pa bo v
okviru programa tudi pilotno preizkusen. Temeljni cilji programa so tako:

e vzpostaviti enotnejsi sistem ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti, okvirno poenotiti
razumevanje in pristop k samoevalvaciji Sol in vrtcev z upoStevanjem podrocnih specifik,
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o krepiti zmozZnosti za izvajanje samoevalvacije na sistemski, organizacijski in individualni
ravni,

e razviti in pripraviti izbrane obvezne ter izbirne referencne okvire in kazalnike za
uvajanje izboljSav in s tem povezano samoevalvacijo vrtcev in $ol,

e vzpostaviti strokovna jedra na javnih zavodih za podporo vrtcem in Solam pri
ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti,

« vzpostaviti sodelovanje med MIZS in strokovnimi jedri za kontinuirano (tudi po
zakljucku programa) ucinkovito delovanje sistema ugotavljanja in zagotavljanja
kakovosti.

(Vir: Sola za ravnatelje)

V projekt smo se na podlagi javnega razpisa vkljucili kot pilotna Sola. Projekt traja od 1. 1. 2016
do 31.8.2018.

V okviru dejavnosti projekta OPK smo preizkusili tri standarde.

Podrocje: Dosezki ucencev

Standard: Ucenci napredujejo v znanju in spretnostih, zapisanih v kurikularnih dokumentih, ter
dosegajo zastavljene mejnike (S1-obvezni).

Cilj 1: Zvisanje Stevila pozitivnih dijakov ob koncu Solskega leta za 5 % glede na Solsko leto
2016/2017.

Cilj 2: ZviSanje Stevila dijakov, ki konc¢ajo Solanje na Srednji trgovski $oli Ljubljana za 5 % glede
na Solsko leto 2016/2017.

AKTIVNOSTI MED SOLSKIM LETOM

Zastavljeni prednostni cilj je bistvenega pomena za naSo $olo, zato smo si za uresnicitev
zastavljenih ciljev prizadevali na vseh ravneh. Vsak ucitelj je v skladu s svojim nacrtom redno
preverjal uresniCevanje zastavljenih ciljev. Pri tem je sodeloval z razredniki in uciteljskim
zborom. Na ravni aktivov smo v zacetku Solskega leta poenotili literaturo in Stevilo ter nacine
ocenjevanj. Glede na zastavljene nacrte so med Solskim letom potekali sestanki in spremljanje
nacrtov; v nekaterih aktivih so bili ti sestanki pogostejsi kot v drugih.

Pri matematiki in anglescini smo ugotavljali, da so dijaki neenakovredni glede na predznanje. V
programu Trgovec imamo v prvem letniku tri oddelke. Odlocili smo se, da bomo pri teh dveh
predmetih dijake razdelili v skupine glede na njihovo predznanje. Pri vsakem predmetu smo
oblikovali tri skupine glede na doseZene rezultate preverjanja znanja posameznih predmetov.
Skupine pri anglesc¢ini in matematiki niso enake.

Pri matematiki smo dijake razvrstili v skupine glede na preverjana znanja. Uporabili smo
posamezne naloge nacionalnega preverjanja za ucence osnovne Sole. Zajete so bile naslednje
snovi oz. teme: osnovne racunske operacije, izrazi, merske enote, enacbe, naloge z besedili. Pri
reSevanju nalog dijaki niso smeli uporabljati kalkulatorjev. Dijake smo Stevilcno enakomerno
razdelili v tri skupine. V skupini 1 so bili dijaki, ki so izkazali najve¢ predznanja. Na ravni aktiva
smo se dogovorili, da bodo dijaki vse naloge pisali v istem ¢asovnem terminu. Clanice aktiva smo
preverjanja in teste sestavljale skupaj. Ob polletju smo ugotovili, da dijaki skupine 1 nimajo
negativnih ocen. Na skupnem sestanku z razrednicarkami in ¢lanicami aktiva smo analizirali
vzrok negativnih ocen v drugih dveh skupinah. Sklenili smo, da bomo negativnim dijakom
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pomagali na individualnih urah. Poleg tega bodo dodatne vaje delali dijaki tudi na razrednih
urah. Po posvetovanju z razredniki in analizi neuspeha se nismo odlocili, da bi dijake prestavili v
drugo skupino.

Ugotavljamo, da je razvrstitev dijakov v obstojece skupine pripomogla k uspehu. BoljSim
dijakom omogoca napredovanje, slabsim pa doseganje minimalnih standardov.

sV

Dijake smo v skupine razvrstili s pomocjo uvrstitvenih testov. Skupine so dovolj homogene in
poucevanje je dosti bolj prilagojeno dijakom, kot je to bilo mogoce prej$nja leta. Najvec dijakov je
v osnovnem nivoju, kjer se trudimo dose¢i minimalni standard z vecino dijakov. Vet kot polovica
dijakov sicer to stopnjo Ze dosega, kar pomeni, da lahko pri sodelovalnem ucenju in delu v
dvojicah pomagajo SibkejSim soSolcem. Vecina ucencev je tudi ob ocenjevalnem obdobju dosegla
pozitiven uspeh. Pri ocenjevanju dijakov v prvem nivoju uposStevamo tudi njihov napredek pri
znanju.

Tudi v drugem nivoju je potekal pouk zelo dobro, dijaki so bili vsi pozitivno ocenjeni in uciteljica
je zadovoljna z njihovim delom. V najvi§jem nivoju je sicer Zal nekaj dijakov, ki ne vplivajo dobro
na delo.

Tudi za naslednje Solsko leto bi si uciteljice angleScine Zelele nadaljevanja nivojskega pouka
anglescine tako v prvih kot tudi v drugih letnikih.

Ob koncu prvega ocenjevalnega obdobja smo ucitelje preko anonimne ankete vprasali, kako
poteka realizacija njihovih individualnih nacrtov.

Rezultati ankete so pokazali, da ucitelji menijo, da njihovi individualni nacrti pripomorejo k
doseganju zastavljenih ciljev. Tako je odgovorilo 89 % uciteljev.

V praksi se to kaZe na naslednje nacine (po mnenju uciteljev, sodelujocih v raziskavi):

dijaki so pripravljeni bolje sodelovati,

dijaki se ne izogibajo sodelovanju,

sprotno delo,

manj je negativnih ocen, kot bi jih bilo sicer,

boljSe ocene,

dijaki, ki imajo negativne ocene, imajo vecjo motivacijo za popravljanje teh ocen,
vec dijakov v roku izdela naloge,

resnejsi pristop k ocenjevanju znanja.

Rezultati ankete nam kazejo, da so bili ucitelji v ve¢jem delezu zadovoljni z nacrtovanimi
dejavnostmi in so jih tudi uspeli realizirati. Vecjih razlik med ucitelji splosno izobrazevalnih in
strokovnih predmetov nismo zaznali. Ucitelji glede na ugotovitve nalrtujejo Se nove ukrepe
(reSevanje vecjega Stevila vaj, iskanje zanimivih prikazov snovi, pestrost pouka, delo v parih,
utrjevanje snovi v skupinah, ucenje po korakih, medvrstnisko sodelovalno ucenje, spodbujanje
dijakov, individualni pogovori z dijaki, ...).

U¢ni uspeh posameznih dijakov so redno in sprotno spremljali tudi razredniki. Ravnateljica
preko sistema e-Asistent redno spremlja uspeh po posameznih oddelkih in uciteljih. Po potrebi
je opravila hospitacijo oz. razgovor z dijaki in/ali z uciteljem.
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REZULTATI

DelezZ pozitivnih dijakov ob koncu Solskega leta
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Delez dijakov, ki je koncalo Solanje v posameznem programu:
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tehnik tehnik

Podatki za 2017/2018 za programe, ki se zakljucijo s poklicno maturo, se nanasajo na junij 2018,
ker podatkov za avgust 2018 Se nimamo.

Ugotavljamo, da nasi nacrti niso bili doseZeni. U¢nega uspeha nam ni uspelo zvisati za 5 %. Uc¢ni
uspeh je celo nekoliko niZji kot prejsnje Solsko leto. Tudi Stevilo dijakov, ki so uspesno zakljucili
Solanje, je manjSe. Opazamo pa, da dijaki, ki so pozitivni, dosegajo lep kon¢ni u¢ni uspeh - 48 %
pozitivnih dijakov je odli¢nih ali prav dobrih. Tudi dijaki, ki pristopijo k zaklju¢nim izpitom oz.
poklicni maturi, so praviloma uspesni.

Glede na aktivnosti, ki so jih ucitelji izvajali med Solskim letom, smo nad rezultati razocarani. Ob
analizi rezultatov ugotavljamo naslednje:
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e V prvih letnikih programa Trgovec imamo veliko dijakov, ki so prvi letnik obiskovali na
neki drugi srednji Soli in so k nam prisli Ze z nekimi znanji. V drugem letniku pa so bili
brez teh predznan;.

e Dijaki imajo slabe delovne navade in doma le malo delajo za Solo. Veliko dijakov ima
osebne teZave (zdravstvene, socialne, ekonomske). V luci teh teZav je bil njihov ucni
uspeh dober. Kazalnik, ki smo si ga izbrali, ne prikazuje napredka teh dijakov.

o Dijaki, ki imajo popravne ali dopolnilne izpite, ne pristopijo k opravljanju teh izpitov v
jesenskem roku. Vecina teh dijakov med pocitnicami dela in jim zaradi tega zmanjka
volje za ucenje.

NACRTI ZA 1ZBOLJSANJE

Glede na aktivnosti posameznih uciteljev v letoSnjem Solskem letu ugotavljamo, da se ucitelji na
nasi Soli individualno veliko ukvarjamo z dijaki in iskanjem resitev za boljsi, atraktivnejsi nacin
poucevanja, premalo pa sodelujemo. Zato bomo v naslednjem Solskem letu spodbujali predvsem
sodelovanje med ucitelji.

Nacrtujemo pogostejSe sestanke razrednih uciteljskih zborov. Ugotavljamo, da tak$ni sestanki
pripomorejo k spoznavanju posameznega dijaka in k izmenjavi dobrih praks med ucitelji, ki
poucujejo v oddelku.

Vzpodbujali bomo, da se aktivi veCkrat sestajajo in obravnavajo tematiko poucevanje in
formativno spremljanje ter da izvajajo kolegialno opazovanje pouka.

Razvrscanje dijakov istega letnika posameznega programa glede na predznanje dijakov bomo
tudi v novem Solskem letu izvajali pri angles¢ini in matematiki v prvih in drugih letnikih
programa Trgovec.

Analizo uspeha bomo napravili z dijaki vi$jih letnikov in nato tudi na osnovi njihovih pobud
poskusili motivirati dijake, da bodo pozitivni Ze ob koncu pouka.

Podrog¢je: Solska klima in kultura

Standard: V zavodu si prizadevamo za kulturo kakovostnega komuniciranja in dobre
medsebojne odnose.

Kazalnik: V zavodu sistemati¢no krepimo in vzdrzujemo dobre odnose z notranjimi in zunanjimi
deleZniki.

AKTIVNOSTI

V Solskem letu 2015/2016 smo izvedli anketo Zadovoljstvo starSev s Solo. Anketa je bila odprta
za izpolnjevanje od 22. 4. 2016 do 22. 7. 2016. Anketo je takrat v celoti izpolnilo 21 starSev,
klikov na anketo pa je bilo 67.
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Anketo smo ista vpraSanja ponovili v Solskem letu 2017/2018. Anketa je bila za izpolnjevanje
odprta od 5. 6. 2018 do 22. 6. 2018. Ker smo Zeleli, da bi jo izpolnilo ¢im ve¢ starSev, smo prosili
razrednike, da povabijo starSe k anketiranju. Anketo je izpolnilo 42 starSev, klikov na anketo pa
je bilo 77.V Solskem letu 2015/2016 je Sola imela drugega ravnatelja.

REZULTATI
V povprecju starsi glede vzdrzZevanosti Sole in urejenosti okolice Sole niso spremenili mnenja, za

0,1 povprecne vrednosti so bili v anketi 2017 /2018 bolj kriti¢ni glede opremljenosti Sole.

Videz in urejenost Sole 15/16
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Videz in urejenost Sole 17/18
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Tudi glede Sole in medijev oz. publicitete dosezkov so starsi dali $oli v povprecju enake ocene v
obeh letih.

Sola in mediji, publiciteta dosezkov 15/16
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soglasam

H Z delom in doseZzki Sole je javnost dobro seznanjena.
i Dosezki otrok so spodbudno predstavljeni javnosti.

H Navzocnost Sole je v medijih ustrezno odmerjena.

Sola in mediji, publiciteta dosezkov 17/18
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H Z delom in dosezki Sole je javnost dobro seznanjena.
M Dosezki otrok so spodbudno predstavljeni javnosti.

H Navzocnost Sole je v medijih ustrezno odmerjena.

Spletne strani Sole starSi dobro poznajo. V Solskem letu 2017/2018 za 2 % vec starSev pozna
spletno stran Sole in za 2 % manj starSev Facebook stran $ole kot v Solskem letu 2015/2016.
Starsi menijo, da je spletna stran pregledna. Zelijo le, da se sproti objavljajo aktualnosti.

Glede sodelovanja z okoljem so starsi v Solskem letu 2017/2018 bolj kriti¢ni, kot so bili v
Solskem letu 2015/2016. Povecal se je tudi delez starSev, ki se do trditev niso Zeleli opredeliti.
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Sodelovanje Sole z okoljem 15/16
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Sodelovanje Sole z okoljem 17/18
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Vodenje in predstavljanje Sole v Solskem letu 2017/2018 so starsi v povprecju ocenili za 0,2 %
(nalestvici od 1 do 5) bolje kot v Solskem letu 2015/2016.
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Vodenije in predstavljanje Sole 15/16
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H Vodstvo Sole vzpostavlja in vzdrzuje dober osnovni red v Soli.

Vodenije in predstavljanje Sole 17/18
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H Vodstvo Sole vzpostavlja in vzdrzuje dober osnovni red v Soli.
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V anketi leta 2015/2016 se je 45 % starSev popolnoma strinjalo s trditvijo, da dijake
obravnavamo kot posameznike. V anketi leta 2017/2018 pa je bilo le Se 33 % starSev, ki se je s
to trditvijo popolnoma strinjalo. V primerjavi z anketo 2015/2016 pa se je povecalo Stevilo
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starSev, ki se popolnoma strinjajo s trditvama, da ucenca, ki i§¢e pomo¢, ucitelji lepo sprejmejo in
da je Solska svetovalna sluzba u¢encem zanesljiva opora in pomoc.

Odnos do uéencev 15/16
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tezavah vedno pripravljeni ucitelji lepo sprejmejo. je ucencem zanesljiva pomagajo, da se hitro
priskociti na pomoc. opora in pomoc. vkljuéi v novo okolje.
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priskociti na pomoc. pomoc. vkljuéi v novo okolje.

H Popolnoma soglasam  ESoglasam  ENe moremrecCi HNe soglasam  HSploh ne soglasam

Ceprav se je deleZ star$ev, ki se popolnoma strinjajo s trditvami glede odnosa uéiteljev do njih, v
primerjavi z anketo 2015/2016, povecal, se povprecne vrednosti, razen pri prvih dveh trditvah,
niso zvisale. Pri prvih dveh trditvah sta se povprecni vrednosti na lestvici od ena do pet zvisali za
0,1.
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Odnos do starSev 15/16
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V rubriki sodelovanje uciteljev s star§Si smo ugotavljali zadovoljstvo starSev z oblikami
sodelovanja (roditeljski sestanki, govorilne ure, neformalni sestanki), o kvaliteti informacij, ki jih
sporoCamo starSem, ter o seznanjanju starSev z u¢nim napredkom otroka.

Podobno kot tudi pri ostalih rubrikah ugotavljamo, da je delez starSev, ki so popolnoma
zadovoljni z naSim delom v anketi 2017/2018 vedji, kot je bil v anketi 2015/2016. Po drugi
strani pa je vedji tudi delez starSev, ki so kriti¢ni do nasSega dela.
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Sodelovanje uciteljev s starsi 15/16

Ucitelji znanje dijakov ocenjujejo objektivno.

Z dosezki svojega otroka sem sproti seznanjen/a.

Imam dovolj priloZnosti, da uciteljem izrazim svoja
pricakovanja glede uspeha in napredka otroka.

Ucitelji preverjajo, Ce pridejo njihova sporocila do starSev.

O uspehu in napredku svojega otroka sem dovolj dobro
informiran/a.

Sporocila, ki prihajajo iz Sole so jasna.

Na Soli je dovolj priloznosti za neformalne, individualne
oblike sodelovanja med dijaki in starsi.

Na govorilnih urah dobim najbolj Zelene informacije o
svojem otroku.

Na roditeljskih sestankih dobimo starsi prave odgovore na
svoja vprasanja.

Roditeljski sestanki so dobro organizirani.
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Sodelovanje uciteljev s starsi 17/18
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Pri mnenju o kvaliteti poucevanja se kaze najvecja razlika v mnenju starSev. StarSi v anketi
2017/2018 menijo, da ucitelji niso tako dobro usposobljeni, kot menijo o usposobljenosti
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uciteljev starsSi v anketi 2015/2016. Kljub temu pa opaZzajo, da se njihovi otroci v Soli veliko
naucijo. O tem, kako uspesSno ucitelji uvajajo sodobne metode in tehnike poucevanja, starsi v
obeh anketah v povprec¢ju menijo enako. V anketi 2017/2018 pa starsi opazajo, da so dosezki
nas$ih uc¢encev bolj odmevni.

Kvaliteta poucevanja-primerjava povprecnih

vrednosti

5

4,5 41
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3,5 ' : '
3,1 3

3
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V Soli poucujejo dobro Nasi otroci se v Soli veliko UCcitelji uspesno uvajajo Dosezki ucencev so
usposobljeni ucitelji. naucijo. sodobne metode in  odmevni-tudi na drzavnih
tehnike poucevanja. tekmovanijih.

H15/16 ®17/18

Glede vzpostavljanja in vzdrZevanja reda pri pouku so nas strasi v anketi 2017/2018 v
povprecju ocenili bolje kot v anketi 2015/2016 pri vseh trditvah.

Vzpostavljanje in vzdrzevanje reda pri pouku -
primerjava povprecnih vrednosti

A . P . 3,9
Zapleti z uéenci se praviloma resujejo sproti. 38

Med poukom vlada mir v oddelkih W 3,5

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

M17/18 ®15/16

Tudi na podrocju organizacije in varnosti na Soli star$i opaZajo napredek. V povprecju starsi
opaZzajo izboljSanje na podrocju dogovorov glede pisnega ocenjevanja in varnosti dijakov.
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Organizacija dela v Soli in varnost v Soli -
primerjava povprecnih vrednosti
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StarSe smo v anketi vprasali tudi, ali bi Zeleli kakSnega ucitelja pohvaliti ter ali bi v zvezi z delom
uciteljev Zeleli sporociti Se kaj. V anketi 2017/2018 so poimensko pohvalili 17 uciteljev, nekaj
starSev pa se je odlocilo, da bo pohvalilo kar vse ucitelje. V anketi 2015/2016 je bilo poimensko
pohvaljenih 13 uciteljev. Starsi so podali tudi predloge za nase delo. Predlagali so doslednost pri
dogovorih, jasna navodila za delo in dodatne ure. Pohvalili so individualen pristop nekaterih
uciteljev do dijakov.

NACRTI ZA NAPRE]

Ucitelje bomo seznanili z rezultati ankete in se z njimi dogovorili za nadaljnje aktivnosti. Na vseh
opisanih podroc¢jih bomo vzdrzevali postavljeni standard in ga postopoma Se zvisevali. Starse in
S$irSo javnost bomo seznanjali z nacinom dela na Soli.

Podrocje: Profesionalni razvoj strokovnih delavcev

Standard: Strokovni delavec nacrtuje, spremlja, vrednoti in izboljSuje svoje profesionalno delo
ter usmerja svoj razvoj (S2)

AKTIVNOSTI

V Solskem letu 2016/2017 smo na Soli izvajali samoevalvacijo v okviru projekta EPoS. Ucitelji so
lahko primerjali svoje odgovore z odgovori dijakov. Samoevalvacijo v lastni izvedbi smo v
Solskem letu 2017/2018 ponovili. Uciteljem smo predlagali, naj se z dijaki pogovorijo o
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rezultatih in naj na osnovi teh pogovorov ter primerjavi letoSnje in lanske samoevalvacije
naredijo nacrt za svoj profesionalni razvoj.

Odlocili smo se, da standarda ne bomo merili, temve¢ da bomo ucitelje prosili za opis njihovih
aktivnosti oz. ugotovitev. Priporocila za pripravo porocila uciteljem je pripravila svetovalna
delavka. Dodatno je uditeljem priporocila ¢lanek Tanje Rupnik Vec Kriticna samorefleksija -
temelj profesionalnega razvoja in rasti.

REZULTATI

Ucitelji so se na povabilo niso odzvali v skladu z nasimi pri¢cakovanji. Menili so, da je nacrtovanje
njihovega profesionalnega razvoja individualna zadeva posameznega ucitelja. Tako se je na naSe
povabilo odzvalo le 11 % uciteljev.

Vsi ucitelji, ki so se odzvali, so bili s strani dijakov dobro ocenjeni. V svojih porocilih navajajo, da
je pri doseganju dobrih u¢nih uspehov zelo pomemben spostljiv in korekten odnos, ki ga imajo z
dijaki. Na zacetku Solskega leta dijakom razloZijo kriterije ocenjevanja ter dolocijo termine, v
katerih bodo ocenjevali. V porocilih ucitelji ugotavljajo, da je zelo pomemben individualen
pristop do dijakov tako pri podajanju snovi kot tudi pri nacinu ocenjevanja, uporabnost
podanega znanja v praksi oz. povezava z realnimi Zivljenjskimi situacijami ter podpora pouka s
sodobnimi tehnologijami.

Ceprav ucitelji poucujejo razlitcna predmetna podro¢ja, so njihovi naérti o nadaljnjem
izobrazevanju podobni. Navajajo, da se Zelijo izobraZevati na podro¢ju informacijske tehnologije,
o sodobnih in aktualnih problematikah iz njihovega strokovnega podrocja, o sodobnih metodah
poucevanja, o tem, kako se vkljucevati v medpredmetna sodelovanja ter kako se povezovati z
lokalnim okoljem.

NACRTI ZA NAPRE]

Spodbujali bomo obisk kriti¢nega prijatelja na u¢ni uri posameznega ucitelja ali pogovor ucitelja
z ravnateljico, Ce bo s strani ucitelja podana ta Zelja, ter izobrazevanja na temo samorefleksije.
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NACRT DELA ZA NASLEDNJE SOLSKO LETO

Nacrt dela v Solskem letu 2018/2019 po dejavnostih:

Samoevalvacija

Izvedli bomo samoevalvacijo na temo odnosa dijakov do Sole preko aplikacije 1nKa.

Promocijska dejavnost

Promocijska skupina bo v Solskem letu 2018/2019 nadaljevala z izvedbami tehniSkih dni in
trZnic poklicev. Za promocijski material bomo imeli material eko vsebine.

Priprava spletne objave kriterijev ocenjevanja in Stevila ocenjevanj pri
posameznih predmetih 0z. modulih

Pripravili bomo posodobljene kriterije ocenjevanj za posamezne predmete in module ter jih
objavili na spletni strani Sole.

Sodelovanje z Ucilno okusov

Na Ple¢nikovih trznicah v Ljubljani je odprta prodajna - degustacijski lokal slovenskih pridelkov
in prehranskih izdelkov, ki je hkrati tudi prostor za usposabljanja dijakov in Studentov, pa tudi
prostor za osve$¢anje proizvajalcev, potro$nikov in turistov - UCILNA OKUSOV. Na pobudo
zavoda Grm Novo mesto - center biotehnike in turizma, bomo v U¢ilni okusov priloZnostno
prodajali izdelke naSih dijakov. S tem bomo promovirali nase poklice, dijaki pa bodo dobili
priloZnost, da teoreti¢na znanja, pridobljena v Soli, preizkusijo v realnih situacijah.

DosezKki ucencev

V Solskem letu 2017/2018 smo v okviru projekta OPK preizkusali standard Dosezki ucencev. V
okviru tega standarda smo si postavili cilje, da bomo zvisali Stevilo pozitivnih dijakov ob koncu
Solskega leta in Stevilo dijakov, ki zakljucijo Solanje za 5 % glede na Solsko leto 2016/2017. Z
aktivnostmi za doseganje ciljev bomo nadaljevali v tem Solskem letu. Ena od pomembnejsih
aktivnosti je razvrScanje dijakov programa Trgovec v skupine glede na njihovo predznanje pri
predmetih matematika in angleS¢ina.
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Zaposljivost oz. nadaljnje izobrazevanje nasih dijakov

Dijake zakljuc¢nih letnikov bomo prosili za soglasja, da jih bomo med novembrom in decembrom
2020 vprasali, kje so se zaposlili oz. nadaljevali nadaljnje izobrazevanje. V anketi jih bomo
vprasali tudi, kaj menijo o naSem delu in znanju, ki so ga pridobili na nasi Soli.

Sodelovanje v projektu Vzpostavitev dopolnitev in pilotni preizkus modela
ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti na podrocju vzgoje in izobraZevanja

Nadaljevali bomo z aktivnostmi v projektu Vzpostavitev, dopolnitev in pilotni preizkus modela
ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti na podrocju vzgoje in izobrazevanja. Prijavili se bomo
tudi na razpis, ki je podaljSanje projekta Vzpostavitev, dopolnitev in pilotni preizkus modela
ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti na podrolju vzgoje in izobrazZevanja. Projekt vodi in
usmerja Sola za ravnatelje.

Predavanja za delodajalce

Na temo delo z dijaki s posebnimi potrebami in problematika dela z dijaki STrS bosta mag. Jasna
Cot in Zora Kreft konec oktobra pripravili predavanje za delodajalce, ki sprejemajo nase dijake
na prakti¢no usposabljanje.

Izobrazevanja za ucitelje

Za ucitelje bomo pripravili predloge izobrazevanj na temo samorefleksija ter jih poskusili
vzpodbuditi za pripravo vzorc¢nih u¢nih ur za sodelavce ali za prijateljski obisk ¢lana aktiva.
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Porocilo smo pripravili:

ravnateljica Elizabeta Hernaus Berlec,
pomocnica ravnateljice Anica HocCevar,
Suzana Obradovi¢,

Zora Kreft,

Tadeja Florjancic¢ Zupancic,

mag. Jasna Cot.

Porocilo lektorirala Majda Papez.
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